
Virtual Federal University: w>’k;oh.ngb.C;w>CdxHoh.ngtw>ohw>b.uH>pDoh.wz.w>rRvd  

The Tea Leaf Center 

,leH; (11)=w>teD.*H>eD.’G;tw>yJmxHeDRz; (Quantitative Analysis) 

uGJrkmb.eRql w>’k;oh.ngb.C;w>CdxHoh.ngtw>ohw>b.uH>pDoh.wz.t,leH; (11):A w>teD.*H>eD.’G;t w>  

yJmxHeDRz; (Quantitative Analysis)I 

erh>oh.eD.xD.vX,leH;(9)tylRM.<Aw>teD.*H>eD.’G;tw>CdxHoh.ngM.ymCkm0Jw>ymzsgxD.w>tpXoh.wz.’f 

eD.*H>oh.wz.tod;< AvXnDEk>M.’d;oMRxD.to;vXw>Ckoh.ng(survey)wcg rhwrh>w>rRuG>(experiment) 

w cgtzDcd.M.vDRIAvXySR*h>0Dtw>CdxHoh.ngt*D><Aw>teD.*H>eD.’G;tw>CdxHoh.ngtyD;v  DvXw>ol nDEk> 

tDRtg 

uwX>M.rh>0Jw>Ckoh.ng(survey)tCdyuwJoud;b.C;’D;w>yJmxHeDRz;0Jw>Ckoh.ng(survey)tpXoh.w 

z.vX,leH;t0JtHRtylRM.vDRI 

b.oh.oh.M.euoh.eD.xD.0JvXw>Ckoh.ng(survey)M.y.Ckm0Jw>oHuG>0JySRpH;qXw>zdoh.wz.tgr;vXw

>oHuG>wrHRCDoh.wz.’fod;’D;w>uymzSd.Ckm0Jw>pH;qXoh.wz.M.A’D;rRvdM>0Jw>wrHRrHRb.C;’D;w>rRuG>t’d  

(sample)’D;b.C;’D;ySRteD.*H>(population)M.vDRIAtcJtHRM.yuwJoud;b.C;’D;w>uymzSd.Ckm0Jw>pH;qX

oh.wz.M.’fvJ.A’D;euxH.0Jb.rEkRtCdvXt&h’d.0J’.vXySRw*RpkmpkmM.b.w>oHuG>0JtDRvXw>oHuG>wrHRCD

oh.wz.A’D;w>pH;qXoh.wz.M.b.w>rReD.rRCg0JtDRvXw>rRtusJ(format)wrHRCDvJ.M.vDRI 

w>teD.*H>eD.’G;tw>yJmxHeDRz;M.’d;oMRxD.0Jto;vXpJ;zDu[.yDngtgr;M.vDR=wrh>vXeuymzSd.xD.Ckm0J 

w>pH;qXoh.wz.’D;rR0Jw>*H>w>’G;ol0JvHmubsH;’D;xd.’H;bd<Arhwrh>pJ;’G;w>eDwbsDb.’.vJ.M.vDRIAw>0JM.uwHm

wm0Jw>qXuwD>tgr;’D;w>vDRb.,dmtd.0Jtgr;vXerRur.0Jw>ohM.vDRI AvXw>M.tvD>M.<Ae ol0JcD. zFl xX. 

tw>&J.w>usJR(software)’ftrh> “Excel, SPSS, R”rhwrh>w>&J.w>usJRvXt*RwrHRM.vDRI  A,l eH; t0JtHR 

M.wrh>vXuusX>bX0Jb.C;’D;w>ub.ol0JyD;vDoh.wz.M.’fvJ.b.rh>vXw>CkxXoh.wz.td.0Jtgr;A’D;w>

vXyxH.tDRwoh’D;w>*JRvdo;rh>wtd.b.M.uD0JvXw>urRvdM>0Jw>t0JM>M.vDRI  A‘fvJ.*hR*hR<AzJywD>wywD>  pkm 

pkm M. AyuusJ;pX;,XRxD.0J’.w>ud;0Jw>0JM.vX “Excel”tylR’fvJ.< AcD.zFlxX.tw>&J.w> usJR(software)vX 

t,d ,dzduwX>’D;vXttd.tguwX>vXeol0JtDRohvXw>teD.  *H>eD.’G;tw>*h>xXzSd.t w>yJmxHeDRz;t*H>cD. xH; t 

*D>M.vDRI 

rhrh>wcDM.<A ,leH;t0JtHRuwJb.C;’D;*H>cD.xH;w>xH.w>qdurd.(concept)oh.wz.< A’D;w>rRtusdRtusJ  vX e 

juX;rR0JzJvXeol0JcD.zFLxX.tw>&J.w>usJR(software)zJvJ.wcgvJ.*hR*hRM.vDRIA,leH;t0JtHR0HRtvD>cHM.<A

euoh  ’k;td.xD.0Jw>yJmxHeDRz;tw>wdmusJRvXeuyJmxHeDRz;0Jew>Ckoh.ng(survey)t 

w>*h>xXzSd.t*D>M.vDRI 

wcsK;vXyuwdRoud;’fb.C;’D;w>rRtusdRtusJb.M.< Ayvd.’k;oh.ng0Jb.C;’D;w>tpX(result)t uvkm vX 

t vDR qDvdmto;oh.wz.vXeuxH.b.0J’.vXew>yJmxHeDRz;tylRM.vDRIAyuusX>bX’. xJ*H>cD.xH;w>Ckoh. 



ngtw>*h>xXzSd.tw>yJmxHeDRz;< A‘D;wusX>bX0JeD.*H>p&Dtw>yJmxHeDRz;(statistical analysis)vXtobH.o 

bk.     ’D;w>e>yX>b.tDRuD’d.0J’ftrh>  “correlation”’D; “regression”M.b.IA*H>cD.xH;w>tpX(basic result) 

oh.wz. tHRb.w>ud;tDR’f “descriptive statistic”oh.wz.oh0JAcD zsdvXt0Joh.wJzsgxD.0Jw>rRuG>t ’d 

(sample)’D;ySReD.*H>(population)< ‘D;wtd.0J’D;w>usJ;pX;w,mqd ym0 J(rh w rh>)  Ck xH. M> 0Jw>tcD.xH;cD. bdoh. 

w z. vXt’k; td. xD.0Jw>wrHRrHRM.b.I 

w>tpXoh.wz.vXt’k;eJ.wJzsgxD.w>zsdzsdzsgzsg(descriptive result)vXtrh>*H>cD.xH;’d.uwX>M.ACkxH.M>0J 

’.eySRpH;qXw>zdoh.wz.cJvXmvXt[h.0Jw>pH;qXwcgpkmpkmvXtrh>0Johtrs;u,RM.vDRIAt’dM.<Aerh>oHuG>0J

ySRpH;qXw>zdoh.wz.tw>xH.w>qdurd.b.C;’D;w>td.zsJ.zdvXw>qg[H.ylR(rhwrh>)w>[h.uoH.’X;ylRtw>

&h ’d.M.<Aew>tpXoh.wz.td.zsg0J’ftHRoh0J:AySR(21%)pH;0JvXw>tHRt&h’d.0J’d.r;< AySR(46%)pH;0JvXt&h’d.0J< 

(17%) pH;0JvXt&hw’d.0Jb.<A’D;(16%)M.wtd.0 J’D;w>xH.eDwrHRb.  M.vDRIAvXw>td.o;t0JM> M.<AeymzSd. 

xD. Ckm0JySRunDvXt[h.0Jw>pH;qXwcgpkmpkmteD.*H>ymzSd.cJvXmA’D;eDRz;0J’.vXySRpH;qXw>zdoh.wz. vXt[h. 

0Jw>oHuG>t0JM.tw>pH;qXteD.*H>ymzSd.cJvXmM.vDRIAerR0Jw>tHRvX “Excel”tylRoh0JcDzsdw>’k;td.xD.0J 

“PivotTable”wcgrhwrh>w>ol0Jw>bsXtusJ(formula)vXt*Roh.wz.M.vDRI 

w>tpXt*RwuvkmvXerRM>tDRoh0JM.rh>0Jw>xd.Cl(average)M.vDRIAerRM>0Jw>tpX’ftHRwuvkmoh0JzJvX

e rh>oHuG>0JySRpH;qXw>zdoh.wz.vXupH;qXw>Ckm’D;eD>*H>M.vDRIAt’dM.<Ab.oh.oh.eoHuG>0J “zJetd.0J’D;e[k;e 

o;   zJtylRuGHmtbl;uwX>tcgM. eol0JusdmphvXew>td.ql.td.csht*D>qH;tgvJ.?”tM.wbsDM.< AeymzSd.Ckm0J 

w>pH;qXoh.wz.cJvXm’D;eDRz;tDRvXySRpH;qXw>zdoh.wz.vXtpH;qX0Jw>oHuG>t0JM.teD.*H>ymzSd.cJvXmoh0J’

. 

M.vDRIAw>0JM.[h.0JeRusd.phtw>xd.ClvXydmrk.oh.wz.vXew>rRuG>t’dtylRol0JvXtw>td.ql.td.csht*D

>zJvXttd.0J’D;t[k;to;zJtylRuGHmtbl;uwX>tcgM.vDRIAerR0Jw>tHRvX “Excel”tylRoh0JcDzsd w>ol0Jw> 

bsXt usJ (formula)oh.wz.rhwrh> “PivotTable”M.vDRI  

w>tpX(result)cHuvk.tHR[h.0JeReD>*H>wzsX.vXw>rRuG>t’d(sample)’Dwcgngt*D>vDRIAw>0JtHRuJbsK;uJzSd.

oh0Jb.q.oemuhnDEk>M.etJ.’d;oh.ng0Jw>*h>w>usdRvDRwH>’d.M>0Jw>0JM>M.vDRIAt’dM.<Ab.oh.oh.M.erRvd

0Jb.C;’D;w>ul.b.ul.ohM.tw>uJbsK;td.0JvX w>td.[k;td.o;tw>uG>xGJu[ku,mt*D>{g: Ayddmrk. 

oh.wz.vXttd.0J’D;w>ul.b.ul.ohtg’d.wuh>M.’d;M>b.0Jw>td.[k;td.o;tw>uG>xGJu[ku,mtg’d.0Jw

uh>{gIAtM.wbsDM.etJ.’d;ymvDRqD0Jew>rRuG>t’dqlu&l>oh.wz.’d;oMRxD.to;vXw>ul.b.ul.ohtywD>

tzDcd.A’D;0HRwbsDM.xd.ojwDR0Jw>tpXoh.wz.vXu&l>wzkpkmpkmt*D>M.vDRIAtM.wbsDM.b.oh.oh.euCk

xH.M>0J’.vXydmrkm(37%)vXttd.0J’D;zF.pdrdRuFdtw>ul.b.ul.ohM.pH;0JvXw>td.[k;td.o;tw>uG>xGJu[k

u,mM.t&h’d.0J’d.r;<AzJvXydmrk.xJ(8%){dRvXttd.0J’D;wDRzk.uFdtw>ul.b.ul.ohM.pH;0Jw>wrHRCDM. vDRI  

w>tpX’ftHRwuvkm=w>eDRz;0Jew>rRuG>t’dqlu&l>zdoh.wz.’D;w>xd.ojwDR0Ju&l>wzkpkmpkmtw>tpXb.C;’D

;w>oHuG>wzsX.CDM.b.w>ud;tDRvX “disaggregation”rhwrh> “cross-tabulation”oh0JM.vDRI A“disag- 

gregation”tcDynDpH;w>M.rh>0JeeDRz;vDR0Jw>tpXoh.wz.qltuvkmoh.wz.<AnDEk>M.ySRunDeD.*H>p&D<A’D;  



*H>’G;0Jw>tpXoh.wz.vXw>tuvkmtcgpkmpkmt*D>M.vDRIAw>t0JM.vDR*m0J’D;w>t’dvXtb.C;’D;w>ul.  

b.ul.oh’D;w>xH.w>qdurd.b.C;’D; w>td.[k;td.o;tw>uG>xGJu[ku,mM.vDRI 

“Cross-tabulation”tcDynDpH;w>M.rh>0Jexd.ojwDR0Jw>oHuG>cHzsX.:At’dM.w>xH.w>qdurd.b.C;’D; 

w>td.[k;td.o;tw>uG>xGJu[ku,mtw>&h’d.’D;ySRpH;qXw>zd’d;M>0Jw>td.[k;td.o;tw>uG>xGJu[ku,mt

bsDqH;tgvJ.M.vDRIAw>0JM.uwJ0JeRb.C;’D;rh>ydmrk.oh.wz.vXtqdurd.0JvXw>td.[k;td.o;tw>uG>xGJ

u[ku,mM.t&h’d.0J’d.r;M.’d;M>b.0Jw>td.[k;td.o;tw>uG>xGJu[ku,mtgM>’H;ydmrk.vXtqdurd.0JvXt

&hw’d.b.oh.wz.M.vDRIAw>tpXoh.wz.M.b.oh.oh.uoD.0J’ftHR:Aydmrk.oh.wz.(80)rs;u,RvXtqd

urd.0JvXw>td.[k;td.o;tw>uG>xGJu[ku,mt&h’d.0J’d.r;M.’d;M>b.0Jw>td.[k;td.o;tw>uG>xGJu[ku

,mtw>vJRtd.oud;(4)bsDrhwrh>tgM>’H;(4)bsD<AzJvXydmrk.xJ’.(15)rs;u,RvXtqdurd.0JvXw>td.[k;td.

o;tw>uG>xGJu[ku,mt&hw’d.0Jb.M.w’d;M>b.0Jw>vJRtd.oud;tbsDxJMRb.M.vDRIAeymzSd.xD.Ckm0Jw

>oHuG>(2)zsX.=w>xH.w>qdurd.b.C;’D; w>td.[k;td.o;tw>uG>xGJu[ku,mt w>&h’d.A’D;t0Joh. 

’d;M>b.0Jw>vJRtd.oud;ySJRbsDvJ.M.vDRIAyrh>wJvXw>uwdRt*RM.<AeeDRz;vDR0JeySRpH;qXw>zdoh.wz.qlu&l

>zdoh.wz.’d;oMRxD.to;vXt0Joh.tw>xH.w>qdurd.b.C;’D;  w>td.[k;td.o;tw>uG>xGJu[ku,m w> 

vJR td.oud;oh.wz.tw>&h’d.tzDcd.<A0HRwbsDM.CkxH.M>0Jw>tpXoh.wz. vXw>td.[k;td.o; tw> uG> 

xGJu[ku,mtw>vJRtd.oud;oh.wz.teD.*H>vXu&l>zdwzkpkmpkmtylRt*D>M.vDRIAerR0J“disaggregation 

”   ’D; “cross-tabulation”tuvkmvXt*Roh.wz.vX “Excel”tylRoh0JcDzsdw>ol0J “PivotTables”M.vDRI 

cJtHRM.cDzsdvXee>yX>0Jw>tpXvXtvDRqDvdmto;oXuvkmvXerRM>0JtDRohvXew>Ckoh.ngtw>*h>xXzSd.t

td.vHtCd< Ab.oh.oh.exH.0J’.vXeol0Jw>qXuwD>tgr;oh0J’fvJ.vXw>rR0 Jw>*H>w>’G;oh.wz.  

tgr;’D;rRM>0Jw> tpX  oh. wz.tgr;t*D>oh0J’.M.vDRIAw>0JM.wrh>ohxJvXtrh>0Jw>rRvXm*DRw>qXuwD>b.< 

Aewe>yX>w>zsdzsdzsg zsg  b.  ohnDph>uD;0J’D;vXcHuwX>M. 

eD.*H>wzsX.*hRwzsX.*hRtJ.’d;pH;0JtcDynDrEkRvJ.M.ewvDRwH>0Jb.M.vDRI oh. 

eD.xD.vXw>rR0Jw>CdxHoh.ngtw>ynd.uG>pdM.rh>0Jw>urRvdM>0Jw>vXtoD’D;tuJbsK;uJzSd.wrHRrHRM.vDRI

Aew>tpXoh.wz.juX;rh>0Jw>vXySRe>yX>tDRoh0J’D;juX;rRpXR0JeRvXeupH;qX0Jew>CdxHoh.ngtw>oHuG>  

M.vDRI 

vXw>M.tCdM.<Aw>teD.*H>eD.’G;tw>yJmxHeDRz;(quantitative analysis)tcD.xH;wywD>M. rh>0J w> rR 0J w> 

yJmxHeDRz;tw>wdmusJRM.vDRIAw>yJmxHeDRz;tw>wdmusJRM.urRpXR0JeRvXeurRvDRwH>0J’.eol0Jew>qXuwD>

ohohb.b.< Aynd.0Jew>CdxHoh.ngtw>o HuG>vdRvdR<A’D;rRM>0Jw>t pX oh. wz.vXttd.’D; tcDynD’D; uJbsK; 

uJ zSd.M.vDRIA 

w>wXwywD>vXw>rR0Jw>yJmxHeDRz;tw>wdmusJRM.rh>0Jw>oh.ngymyeD.0J’.w>oHuG>tcd.oh.rd>yS>oh.wz.  

vX t&h’d.0JuwX> vXew>Ckoh.ng(survey)ttd.vXupH;qX0Jew>CdxHoh.ngtw>oHuG>t*D> <A ’D;ySRunD  eD> *H> 

p &D t w>*h>w> usdR rEkRoh.wz.=’ftrh>o;eH.<Ark.cGg<Auvkm’l.Arhwrh>Aw>ul.b.ul.ohtywD>=  AM.t&h’d.0J o yS> 

uwX>vX w> ub.orHord;rRuG>tDRvJ.eh.vDRI At’dM.<AeCkxX0Jw>oHuG>tcd.oh.rd>yS> (5=10)zsX.oh0J< A’D;qX  

wJm 0J vXw> oHuG> wzsX.pkmpkm t*D>M. etJ.’d;xd.ojwDR0Jw>tpXoh.wz.vXySRunDvX  t[J0JvX uvkm’l.vXt 

vDR qDvdmt o;oh.wz.tbX.pXR<A’D;vXySRvXttd.0J’D;w>ul.b.ul.ohtywD>vXtvDRqDvdmto;oh.wz.  



t 

bX.pXRM.vDRIAyuol0J’.w>Ckoh.ng(survey)vXtb.C;’D;w>td.[k;td.o;tw>uG>xGJu[ku,mtw>t

’dIAw>oHuG>tcd.oh.rd>yS>wzsX.M.rh>0J “evJR0JvXw>[h.uoH.’X;<Aw>qg[H.(rhwrh>)uoH.o&.  t0JR’X;vXw> 

uG> xGJ u[ku,mvXtb.xGJ0J’D;e  [k;eo;t*D>M.td.0JySJRbsDvJ.?”oh0JM.vDRIAw>0JtHRxd.uG>wJmuG>0Jydm rk.w 

*R ’d; M> b.0Jw>td.[k;td.o;tw> uG>xGJu[ku,mtbsDqH;tgvJ.<AvXtrh>0Jw>vXt&h’d.u wX>vXetJ. ’d;rR 

vdM> 0J oh. wz.tusgwcgM.vDRIA b.oh.oh.M.etJ.’d;oh.ngph>uD;b.C;’D;rh>ydmrk.vXt[J0JvXuvkm’l. vX t 

vDR qDoh.wz.M.’d;M>b.0Jw>td.[k;td.o;tw>uG>xGJu[ku,mtg’d.0J(rhwrh>)pSR’d.0 J{g< A’D;rh>ydmrk.vXt td. 

0J’D;w>ul.b.ul.ohtywD> vXtvDRqDvdmto;oh.wz.M.’d;M>b.0Jw>td.[k;td.o;tw>uG>xGJu  [ku ,m 

vDRqDvdm0Jto;{gM.vDRIAyrh>wJvXw>uwdRt*RM.<Ab.oh.oh.etJ.’d;oh.ng0Jrh>uvk.’l.(rhwrh>) w>ul. 

b.  ul.ohM.b.xGJvdm0Jto;’D;  w>td.[k;td.o;tw>uG>xGJu[ku,m{gM.vDRI 

tM.wbsDM.vXew>yJmxHeDRz;tw>wdmusJRtylRM.<Aeu&J.vDR0J“evJR0JvXw>[h.uoH.’X;<Aw>qg[H.(rhwrh>

) uoH.o&.t0JR’X;vXw>uG>xGJu[ku,mvXtb.xGJ0J’D;e[k;eo;t*D>M.td.0JySJRbsDvJ.?” 

’fw>oHuG>tcd.oh. 

rd>yS>wzsX.tod;<A’D;rReD.0J’.vXetJ.’d;ymz;0Jw>tpXoh.wz.tHRcDzsduvkm’l.’D;w>ul.b.ul.ohtywD>M. vDRI  

w>’k;td.xD.0Jw>yJmxHeDRz;tw>wdmusJRcHywD>wywD>M.rh>0Jw>oh.ngymyeD.0Jw>oHuG>oh.wz.wzsX.*hRwzsX

.*hRAvXeoh.ngwh>vH0JvXetJ.’d;xd.ojwDRM.vDRIAw>0JM.vDR*m0J’fw>t’dzJruXmvXtxd.ojwDR0Jw>oHuG>oh

.wz.b.C;’D;w>xH.w>qdurd.b.C;’D;w>td.[k;td.o;tw>uG>xGJu[ku,mtw>&h’d.<A’D;w>td.[k;td. 

o;tw>vJR[;td.oud;teD.*H>M.vDRI AejuX;rRph>uD;0Jw>oHuG>tqdoh.wz.vXetJ.’d;ymzSd.Ckmtp&DM.vDRI 

w>yJmxHeDRz;tw>wdmusJRM.ymCkm0J’D;w>tpXtuvkmvXt*RvXetJ.’d;oh.wz.oh0J’.ph>uD;M.vDRIAb.oh.

oh.M.etJ.’d;uG>0Ju&l>vDRzsJ.(sub-group)wzkbl;bl;wH>wH>’d.xD.0J;At’dM.<Aydmrk.oh.wz.vXtw’d;M>  b. 

0Jw>td.[k;td.o;tw>uG>xGJu[ku,mvXvXySJRySJRb.M.vDRI A0HRwbsDM.e&J.vDR0Ju&l>t0JM.< A’D;&J.  vDR    0Jw>  

oHuG>oh.wz.cJvXmvXetJ.’d;uG>0Jtw>tpXoh.wz.xJ’.vXu&l>0JM.tylR<A w>oHuG>oh.wz.vXtrR  pXR eR 

oh 0JvXeue>yX>0Jb.rEkRtCdvXt0Joh.w’d;M>b.0Jw>td.[k;td.o;tw>uG>xGJ  u[ku,mvX vXySJRySJRb. oh 

0JM.vDRI 

w>teD.*H>eD.’G;tw>*h>xXzSd.tw>yJmxHeDRz;M.rh>0Jw>vXyud;0JvX “recursive”w>rRtusdRtusJM.vDRI Aw> 0J 

M.tcDynDpH;w>M.rh>0JerR0JywD>oh.wz.cJvXmvXe&J.usJRvDRCm0JvXew>yJmxHeDRz;tw>wdmusJRtylR0HRtvD

>cH 

M.<AejuX;uG>0Jw>tpXoh.wz.’D;qdurd.0Jw>tpXvXt*Roh.wz.(rhwrh>)w>xd.ojwDRoh.wz.vXetJ.’d;rR

0JM.vDRIA ypH;w>t’dvXeCkxH.M>0Jw>vDRqDvdmo;z;’d. td.0JvX ySRu nDvXttd.0J’D;w>ul.b.ul.o  htywD> vX 

t  xD’D;w>ul.b.ul.ohtywD>vXtzk.tbX.pXRM.vDRIAw>*h>(reason)’fvJ.wuvkmtd.0JohvJ.? Ab.oh. 

oh.t0Joh.woh.ng0Jb.C;’D;w>td.[k;td.o;tw>uG>xGJu[ku,mb.IArhwrh>b.oh.oh.ydmrk.oh.wz.

vXttd.0J’D;w>ul.b.ul.ohvXtxDM.rRM>usdmphtg’d.0JtCdt0J oh.vD;0Jw>vXmbl.vXmphRvX w>td.[k; td. 

o;tw>uG>xGJu[ku,mt*D>tg0JM>0JM.vDRIAetd.0J’D;w>oHuG>oh.wz.vXew>Ckoh.ng(survey)tylRvXt

rRpXReRvXeue>yX>0Jw>pH;qXzJvJ.wzsX.M.vDRwH>’d.0JvJ.oh0J’.  M.vDRIAeorHord;uG>0Jw>tpXoh.wz.M.oh 



0J=t’dM.<xd.ojwDR0Jusd.ph[JEkm’D;w>ul.b.ul.oh’fod;euxH.0J’.vXw>ul.b.ul.ohvXtxDM.rh>t’k;M>0J

usd.ph[JEkmtg’d.0J{gA’D;orHordd;uG>0Jw>oHuG>wzsX.vXtb.C;’D;b.w>ol0J’.usd.phvXw>td.[k;td.o;t  

w>uG>xGJu[ku,mt*D>qH;tgvJ.tw>tpXoh.wz.M.vDRIAw>tpXoh.wz.tHRwJ0JeRohvXrh>w>bs;pJvdmo

;td.0J’.ohoh.oh.vXw>ul.b.ul.oh<Ausd.ph[JEkm<A’D;w>td.[k;td.o;tw>uG>xGJu[ku,mtbX.pXR{gM.

vDRI 

w>t&h’d.wrHRvXeub.ymol.ymo;0JzJvXerR0Jw>teD.*H>eD.’G;tw>*h>xXzSd.w>yJmxHeDRz;tcgM.rh>0Jw>b.

xGJvdmo;vXttd.0JvXw>rRuG>t’dtwuGD.’D;w>’d;oMRxD.o;vXtDRoh(reliability)tbX.pXRM.vDRIAew>rR

uG>t’dtwuGD.rh>qH;vDR0JM.<AewJvDRwH>0Jb.C;’D;ew>tpXoh.wz.qH;vDR’d.0JohvDRIAz JvXep;xD.eDRz;vDR0Je

w>rRuG>t’dqlu&l>zdvXtqH;vDR<AqH;vDR’d.xD.wz.M.< 

Aew>tpXoh.wz.b.w>emM>tDRohpSRvDR<ApSRvDR0J’.M. vDRI  AvXw>M.t CdM. xD 

bdM.evd.uG>0J’.eu&l>oh.wz.qH;0JxJvJ.<A’D;wb.uG>xJvXrs;u,RM.w*hRI  t ’d M. < b. oh.oh. M.e Ck xH.  

M>0J’.vXydmrk.oh.wz.(50%)vXttd.0J’D;zF.pdrdRuFdt’H>u&H>oh.wz. vX e  w> rR uG> t’dtylRM.w ’d;M> 

b.0Jw>td.[k;td.o;tw>uG>xGJu[ku,meDwrHRb.I Aw>0JM.vDRurX.u r. oh 0J< A’D;e b. 

w>uGJM>vGJM>eRvXeuqdurd.0JvXw>0 JM.rh>0Jw>CkxH.M>vXt&h’d.oh0J< vDRqD’.w>zJvX  erh>qd u rd.0J vX ydm rk. 

oh.wz.vX ttd. ’D; w>ul.b.ul.ohvXtxDM.u’d;M>0J’.  w>td.[k;td.o;tw>uG> xGJu [k u,m tg ’d. w  uh> 

M.vDRI 

‘fvJ.*hR*hR<Aerh>orHord;uG>0Ju&l>t0JM.twuGD.M.< Aeoh.ngb.0JohvXydmrk.xJ(2)*R{dRvXew>rRuG>t’dtylR  

M. td.0J’D;zF.pdrdRuFdt’H>u&H>oh.wz.<A’D;t0Joh.tusgw*RM.w’d;M>b.0Jw>td.[k;td.o;tw>uG>xGJu[k  u 

,mb.rh>vXt0Jydmrk.td.qd;0J’.vXw>obH.obk.td.0Jt[D.u0DRzJvXttd.[k;td.o;tqXuwD>M.  vDRI 

w>0JM.wb.xGJvdm0Jto;’D;t0Jydmrk.tw>ul.b.ul.ohb.tCdAewrRvdM>0Jw>eDwrHRb.C;’D;w>b.xGJ  

vdmo;vXttd.0JvXw>td.0J’D;zF.pdrdRuFdt’H>u&H>’D;w>rRM>0Jw>td.[k;td.o;tw>uG>xGJu[ku,mtbX.pXR 

M.b.IAyrh>wJvXw>uwdRt*RM.<Aw>tpX(50%)M.w>’d;oMRxD.o;vXtDRwoh0J’d.’d.b.rh>vXw>rRuG>t’d

qH;0J’d.r;=ySRunDxJ(2)*R{dRM.vDR!A0HRwbsDM.w>cGJ;w>,mtd.tg0JvXw>wJe>yX>w>vXt*kRt*Rb.C;’D;w>

w ’d;M>b.0JJw>td. [k;td.o;tw>uG>xGJu[ku,mtd.0JweDRM.vDRI  

w>tHRrh>0Jw>tvk>tv>vXt*hRvXxDbdM.euuGJ;vDR0JySRunDteD.*H>(b.w>ud;ph>uD;tDRvX “n”)Ckm’D;ers; 

u ,R tpXoh.wz.zJvXerR0J “disaggregation”< “cross-

tabulation”’D;ew>rRuG>t’dtu&l>vDRzsJ.vXt*R  oh.wz.M.vDRIAt’dM.< 

AvXw>t’dzJruXmtylRM.eupH;0J’.vXydmrk.oh.wz.(50%)vXttd.0J’D;w>ul.b. ul. 

ohvXtxD(n=1)M.w’d;M>b.0Jw>td.[k;td.o;tw>uG>xGJu[ku,mb.I  Aw>0JM.tcDynDpH;w>M. rh> 

0J(50%)M.qXxX.cX.p;0JySRunDw*RM.vDRIAtM.wbsDM.euoh.ngb.vH0J’.vXw>tpXM.w>’d;oMRxD.

o;vXtDRwoh0Jb.cDzsdvX “n”tvk>tyShRM.qH;0J’d.r;tCdM.vDRI  

vXw>uGJ;zSd.zk.t*D><AzJvXerR0Jw>teD.*H>eD.’G;tw>yJmxHeDRz;(quantitative analysis)tcgM.< Aoh.eD. xD. 

0J w> vGH>rHR: 1)td.’D;w>rRw>b.bsD;b.’grl>rl>eD>eD>(be organized)!’k;td.xD.0Jw>yJmxHeDRz;tw>wdmusJR ’fod; 



’D; eokwrR    vXm*DR0Jw>qXuwD>vXw>tpX’D;w>xd.ojwDRoh.wz.vXt&hw’d.0Jtgtgb.t*D>M.w*hR; A2)td.’D; 

o; vXt tJ. ’d;rRvdoh.ngM>w>toD(be curious):AoHuG>0Jw>oHuG>oh.wz.b.C;’D;ew>*h>xXzSd.’D;  ew> t pX  

oh. w z. A’D;usJ;pX;qJ;rR0Jw>xd.ojwDRvXtvDRqDvdmto;oh.wz.’fod;  euxH.0Jw>vXtwJe>yX>ew>tpX 

oh.   wz. oh 0Jt*D>M.wuh>IA3)ymol.ymo;0Jew>CdxHoh.ngtw>oHuG>M.wuh>I Aw>0JtHRu’k;td.0JeRvdRvdR ’D;  

e  w>  ynd.< A’D;rRpXReRvXeu[;qSJ;0Jw>ol0Jw>qXuwD>vXw>uG>0Jw>*h>w>usdRvXtvDRxk; M>ol.xk; M>o;vX 

tw b.   xGJ0J’D;ew>CdxHoh.ngtw>oHuG>b.M.vDRI AvXcHuwX>A4)M.uG>’D;ymol.ymo;0Jeu&l>oh.  wz.tw 

uGD. (size)M.wuh>I Aw> 

0JtHRurRpXReRvXeu[;qSJ;0Jw>tpXvXw>oMRxD.o;vXtDRwohb.oh.wz.M.vDRI 

w>oHuG>oh.wz.vXw>oh.nge>yX>t*D> 

1. vXw>u’k;td.xD.0Jw>yJmxHeDRz;tw>wdmusJRt*D>rh>0JywD>zJvJ.oh.wz.vJ.? 

a. &J.vDR0Jw>oHuG>tcd.oh.rd>yS>oh.wz.vXetJ.’d;yJmxHeDRz;0JtDRI  

b. &J.vDR0J “factor”b.C;’D;ySRunDvXt&h’d.0Joh.wz. ’ftrh>rk.cGg(rhwrh>)w>ul.b.ul.oht 

ywD><vXew>oHuG>tcd.oh.rd>yS>oh.wz.t*D>I 

c. *H>’G;0J “the margin of error”vXw>oHuG>wzsX.pkmpkmt*D>I 

d. rR0Jw>oHuG>vXetJ.’d;xd.ojwDRoh.wz.tp&D<At’dM.w>vJR0JqluFdtw>’h.pXR’D;w>wvJR0Jql

uFdvXtylRuGHmweH.td.0JySJRoDvJ.M.vDRI 

 

2. “Corss-tabulation”’D; “disaggregation”M.b.w>oltDRxJ’.vXw>tuH> tpDtw>yJmxHeDRz; 

t*D>M.vDRI 

a. b. 

b. ur. 

 

3. ySRCdxHoh.ngw>zdw*RM.wjuX;eDRz;vDR0Jw>*h>xXzSd.cDzsdw>vXtb.xGJ’D;ySRun D(demographic)’f

trh>uvkm’l.(rhw rh>)rk.cGgb.AcDzsdvXw>*h>xXzSd.vXw>&J.usJRb.tDRM.uobH.obk.0J’d.w 

vXAvXw> u yJm xHeDRz;tDRt *D>M.vDRI 

a. b. 

b. ur. 

 

4. “Corss-tabulation”M.rh>0Jw>eDRz;vDR0Jw>vXtvDRqDvdmto;oh.wz.qltu&l>wylRCD’fod;w> 

u xH. 0Jt0Joh.tw>b.xGJvdmo;oh.wz.M.vDRI 

a. b. 

b. ur. 

 

5. w>rRuG>t’dtwuGD.rh>qH;vDR0JM.<AewJvDRwH>0Jb.C;’D;ew>tpXoh.wz.oh*hR’d.xD.0JM.vDRI  



a. b. 

b. ur. 

w>oHuG>oh.wz.vXw>wX.yD.wX.yDoud;t*D> 

6. wX.yD.wX.yDoud;w>’D;ewHRoud;oh.wz.’D;qdurd.xD.M>0Jw>yJmxHeDRz;tw>wdmusJRvXw>*h>cd.wD 

b.C;’D; “ySRvXttd.0JvX0h>wul.tylRoh.wz.tw>ohw>b.vXuoh.ngymyeD.0Jw> upD.vXt 

wrh> w  wDb.oh.wz.”  

a. w>oHuG>tcd.oh.rd>yS>vXurRpXReRvXeupH;qX0Jw>*h>cd.wDt0JtHRM.rh>0JrEkRoh.wz.vJ.? 

b. eueDRz;vDRzSH.0Jew>*h>xXzSd.’fvJ.? 

 

7. w>CdxHoh.ngb.C;’D; “uvkm’l.’D;w>rRM>0Jw>ul.b.ul.ohvX,dR’d.uD>pJmtylR”M.  b.w>rR0J’. 

tDRA’D;tw>tpX’k;eJ.zsgxD.0J’.vX,dR’d.uFdzd(80%)vXttd.qd;0JvX,dR’d.uD>pJmtylRM.wvJR0JqluFd

b.(n=6)IAtM.wbsDM.w>CdxHoh.ngym*X>ymusXR0J’.vXw>*h>vXb.rEkRtCdvX,dR’d.uFdzdoh.w  

z.wvJR0JqluFdb.M.cDzsdvXuvkm’l.tw>xH.qH;uG>wvDRtCdM.vDRIA0Ho;plRwX.yD.oud;’D;pH;qXw>

oHuG>vXvmoh.wz.tHRM.wuh>I 

a. eqdurd.vXw>tpXt0JtHRM.w>oMRxD.o;vXtDRoh0J{g?b.rEkRtCdvXoh0JvJ./b.rEkR

tCdvXwoh0Jb.vJ.? 

b. erRM>0Jw>tpXvXw>oMRxD.o;vXtDRoh’d.xD.oh0J’fvJ.?  

 

w>*h>tcd.oh.cD.xH;cD.bdvXw>csXoh.wz. 
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