
Virtual Federal University: w>’k;oh.ngb.C;w>CdxHoh.ngtw>ohw>b.uH>pDoh.wz.w>rRvd  

The Tea Leaf Center 

w>rRvd (3)=,leH;(10):w>tuH>tpDtw>yJmxHeDRz;(Qualitative  Analysis) 

uGJrk.b.eRqlw>rRvd(3)t,leH;(10)=w>tuH>tpDtw>yJmxHeDRz;(Qualitative 

Analysis)IAerRvdwh>vHb. C; ’D;w>tuH>tpDtw>CdxHoh.ng(Qualitative 

Research)’D;tw>rRusdRusJoh.wz. vX,leH;(5) tylRM. vDRI 

Ayrh>wJvXw>uwdR,d,dzdM.<Aw>tuH>tpDtw>CdxHoh.ngM.ynd.0J’.vHmrJmzsX.(word)oh. w z.’D;w> 

xH.w>qdurd.(idea)oh.wz.M.vDRIAw>tHRol0J’.w>*h>xXzSd.’fod;uxk;xD.0Jw>tcDynDcDzsdw>oh.ngymyeD.

0Juh>*DR’d(pattern)oh.wz.<(trend)oh.wz.’D;w>vDRqDvdmo;oh.wz.vXttd.0JvXySReD.*H>(population

)wzktusg(rhwrh>)ySRw0XwzktylRM.vDRIAw>rRvdt0JtHR0HRtvD>cHM.<euohxk;xD.0Jee D>up>’.0Jt(code)oh

.wz.vXeuoltDRvXeuyJmxHeDRz;0Jew>CdxHoh.ngtw>*h>xXzSd.’D;p;xD.ok;usJRrRb.bsD;b.’g(organize

)ew>*h>xXzSd.’fod;euCkxH.M>0Jw>pH;qXoh.wz.vXew>CdxHoh.ngtw>oHuG>t*D>M.vDRI 

w>xXzSd.ymzSd.w>*h>xXzSd.M.rh>’.ywD>wywD>vXw>CdxHoh.ngtw>rRtusdRtusJtylRM.vDRIAwkRrh>etd.0J’D;

ew>*h>xXzSd.wbsDM.Aeub.uG>orHord;0Jew>xH.vdmoHuG>oH’d;tw>rReD.oh.wz.’D;ySRuwdRw>vXtb.w>

uGJ;uhRtDR(transcript)oh.wz.<usd;xHuhRw>tcDynDoh.wz.< ‘D;oh.ngymyeD.w>vXt b.xGJvdmto;t’d. 

u wX>oh.wz.M.vDRIAw>t0JtHRurRpXReRvXeupH;qX0Jew>CdxHoh.ng tw>oHuG>oh. wz.M.vDRI Aw>tHR 

b. w>ud;tDRvXw>*h>xXzSd.tw>yJmxHeDRz;(data analysis)M.vDRI 

w>yJmxHeDRz;w>tw>rRtusdRtusJRvXtb.bsD;b.’grlRrlReD>eD>rh>wtd.b.M.< Awrh>vXewJzsgxD.wJe>yX>0J 

w> usX> wH>w>(conclusion)vDRvDRqDqDwcg(rhwrh>)w>CdxHoh.ngw>tpXuoh0Jb.I Aw>yJmxHeDRz;w> 

tw>rR t 

usdRtusJvXtb.bsD;b.’grl>rl>eD>eD>M.rRpXReRvXeuol0Jew>*h>xXzSd.’fod;euCkxH.M>0Jw>pH;qXoh.wz.vX

ew>CdxHoh.ngtw>oHuG>oh.wz.t*D>oh0JA’D;rRpXReRzJvXySRw*R*Rrh>wRw>’D;eRM.euuhRol0Jew>pH;qXoh

.w z.vXu’Do’X0Jew>pH;qXt*D>M.vDRI 

wcsK;vXyp;xD.’fb.M.<yuwJoud;b.C;w>ud;0D>joJ(terminology)M.vDRI   Aw>yJmxHeDR z;w>vXtb. 

xGJ’D;w>*h>rd>yS> (Thematic  analysis)M.uol0J’. “code”oh.wz.M.vDRI A “code”wcgM.rh>0J’.  rHRyeD. wcg 

vXtb.w>[h.0J’.tDRqlw>uGJ;wcgM.vDRIAw>tHRrRpXR0Jw>vXw> uoh.ngymyeD. ’D;uGJ;zSd.zk.0Jw>xH.  w> qd 

urd.tcd.oh.rd>yS>oh.wz.(rhwrh>)w>xH.w>td.zsg(aspect)oh.wz.vXw>*h>xXzSd.wcgtylRM.vDRI 

“Coding”M.rh>0J’.w>ymzsgxD.w>vXt&h’d.(rhwrh>)w>[h.0Jw>uGJ;oh.wz.trHRyeD.tw>rRtusdRtusJM.

vDRIAw>tHRymCkm0JvHmrJmzsX.tcd.oh.rd>yS>  (Keyword)<AvHmusdRulm(phrase)< Arhwrh>vHm usdRySJR (sente- 

nce)vXtb.xGJvdmo;t’d.uwX>oh.wz.M.vDRIA0HRwbsDM. “code”vXtzk.wcg(rhwrh>)rHRyeD.(label)M. 

b. w>ol0JtDRvXw>uGJ;vXw>ymzsgxD.tDRvXt&h’d.(highlighted text)t*D>M.vDRIA“Coding”M.[h.ySR 



w> cGJ; w>,mvXyu&J.usJRrRb.bsD;b.’g0Jw>*h>xXzSd.cshcsh’ D;orHord;uG>0Jtw> 

’H;od;vdmto;oh.wz.<Aw>vDRqD vdm o;oh.wz.< 

A‘D;w>b.xGJvdmo;oh.wz.vXttd.0JvXw>t&h.t’hoh.wz.tbX.pXRM.vDRI  

“Code”oh.wz.M.rh>0J’.*H>cX.oeX.vXw>uCkxH.M>0Jw>*h>rd>yS>(theme)oh.wz.t*D>M.vDRIAw>*h>rd>yS>(

theme)wcgM.rh>0J’.uh>*DR’d(pattern)wcgvXb.w>CkxH.M>tDRvXw>*h>xXzSd.wcgtylRM.vDRIAyrh>wJvXusJ

t*RwbdM.<Aw>tHRrh>0Jw>*h>cd.wDwcg(rhwrh>)w>xH.w>qdurd.vXnDEk>M.[Jtd.zsgxD.0JvXew>*h>xXzSd.t

usgM.vDRIAw>&J.usJRrRb.bsD;b.’g0Je “code”oh.wz.qlw>*h>rd>yS>(theme)oh.wz.M.[h.0JeR 

w>cGJ;w>,m 

vXeuuGJ;zSd.zk.0Jew>*h>xXzSd.’fod;urRpXReRvXeupH;qX0Jew>CdxHoh.ngtw>oHuG>oh.wz.’D;rRvXySJR0Je

w>CdxHoh.ngtw>ynd.oh.wz.’D;w>wdmymoh.wz.M.vDRI 

w>yJmxHeDR z;w>vXtb. xGJ’D;w>*h>rd>yS> (Thematic  analysis)M.rh>w>rEkRvJ.? 

w>yJmxHeDR z;w>vXtb. xGJ’D;w>*h>rd>yS> (Thematic  analysis)M.rh>0Jw>rRtusdRtusJwcg vXw> u yJm xH eDR 

z; 0J w>tuH>tpDtw>*h>xXzSd.(qualitative data)vXusdRusJvDRwH>vDRqJ;tylRM.vDRI cDzsdw>ol0J w>yJmxHeDR 

z;w>vX t b. xGJ’D;w>*h>rd>yS> (Thematic  analysis)M.<A w>*h>xXzSd.tgtg*D>*D>oh.wz.b.w>rRvDRzSH.tDR 

’D;&J. usJRrR 

b.bsD;b.’gtDRqlu&l>oh.wz.’d;oMRxD.to;vXw>’H;od;vdmo;oh.wz.(rhwrh>)w>*h>rd>yS>oh.wz.tzDcd.

oh0J’.M.vDRIAw>*h>rd>yS>oh.wz.rRpXR0JySRvXyue>yX>0Jw>td.o;’D;rRM>0Jw>tcDynDvXw>tHRttd.M.vDRIAyS

RCdxHoh.ngw>zdoh.wz.orHord;uG>0Jw>*h>xXzSd.’fod;uoh.ngymyeD.0Jw>*h>rd>yS>wcgCDvD>vD>oh.wz.’ft 

rh>w>*h>cd.wDoh.wz.<Aw>xH.w>qdurd.oh.wz.<A’D;w>tcDynDoh.wz.M.vDRI  

w>yJmxHeDR z;w>vXtb. xGJ’D;w>*h>rd>yS> (Thematic  analysis)M.vXm0Jw>qXuwD>tg r;b. q.w>tHRq Dw 

vJ to; ohnD0J’fod;ub.bsD;b.’g’D;w>td.o;rhwrh>w>rRto;toDwz.M.vDRI w>tHR[h.0JySRCdxHoh.ng w> 

zdtw>cGJ;w>,mvXuyJmxHeDRz;0Jw>*h>xXzSd.’D;CkxH.M>0Jw>*h>rd>yS>tcd.oh.rd>yS>oh.wz.’d;oMRxD.to;vXt

0Joh.tw>vd.b.oh.wz.tzDcd.M.vDRIAt’dM.qdurd.rSHvXetd.0J’D;vHmuGJ;e D.uGJ;Cgoh.wz.tujwl>wcgv

XepDReDRcd.tzDcd.< A‘D;evd.&J.usJRrRb.bsD;b.’g0Jt0Joh.M.vDRI  Aeub.ymvDRqD0JvHmtujwl>qltu vkm oh.  

wz. ’f  trh> w>uGJ;eD.t zk.(note)oh.wz.<AvHmwl>vdmph(receipt)oh.wz.< w>xH.vdmoHuG> oH’d;(inter- 

view) oh. wz.<A[H.w>rR(homework)<’D;w>t*kRt*Roh.wz.oh0J’.M.vDRI  AeeDRz;vDR0Jw>zdw>vHR oh.w 

z. qltuvkm’d; oMRxD.to;vXt0Joh.t&l>toJ;vXtvDR*mvdmto;oh.wz.tzDcd.M.vDRI Aw>tHRrh>0J w> 

w rHR CD’D; w> yJm xHeDR z;w>vXtb. xGJ’D;w>*h>rd>yS> (Thematic  analysis)M.vDRI 

yuuG>oud;0Jw>t’dwzsX.’fod;yuxH.0J w>yJmxHeDR z;w>vXtb. xGJ’D;w>*h>rd>yS> (Thematic  analysis)rR 

w>’fvJ.M.vDRIAeyJmxHeDRz;0Jw>tD.us;vXtrHR[lo.zsgtw>yJmxHeDRz;oh.wz.tcg(100)ol0Jw>yJmxHeDR 

z;w> vXtb. xGJ’D;w>*h>rd>yS> (Thematic  

analysis)’fod;euqXwJm0JySRyShRw>zdoh.wz.w>xH.w>qdurd.b.C; ’D; w>vD>M.   

td.0J’fvJ.oh0JM.vDRIAcDzsdw>uG>u’guhR0Jw>*h>xXzSd.tCdM.< Aeuoh.ngymyeD.0Jw>*h>rd>yS>oh. w 



z.vXt[Jtd.zsgxD.0JcJtHRwvD>vD>=t’dM.<Aw>zdw>vHRymCkmvXtoHupJmoh.wz.<Aw>yShRuvHRvXtb.vd

mzd;rH0J<Arhwrh>ySRrRw>zdvXtol.*hRo;0g’D;rJmrk.egqXM.vDRIAe&J.usJRrRb.bsD;b.’g0Jw>*h>xXzSd.’fw>*h>rd>yS> 

oh.wz.tHR’D;[h.xD.0Jw>usX>wH>uhRw>(conclusion)oh.wz.vXwcgpkmpkmttd.’fod;urRpXReRvXeup H;

qX0Jew>CdxHoh.ngtw>oHuG>oh0JM.vDRI 

 

w>yJmxHeDR z;w>vXtb. xGJ’D;w>*h>rd>yS> (Thematic  analysis)M.w>juX;ol0JtDRtqXuwD>zJvJ.? 

w>*h>xXzSd.tw>yJmxHeDRz;w>(data analysis)M.b.w>rR0JtDRohvXusJwbsK;bd< AymCkm0Jw>*h>w>usdR tw> 

yJm xH eDRz;(content analysis)<Aw>uwdR’D;w>uGJ;tw>yJmxHeDRz;(discourse analysis)<A’D;w>pH.CJRw> 

tw> yJm  xHeDRz;(narrative analysis)M.vDRIAyuwJoud;tg0Jb.C; w>yJmxHeDR z;w>vXtb. xGJ’D;w>*h>rd>yS>  

(Thematic  analysis)rh>vXw>tHRrh>0Jw>tusdRtusJvXtnDEk>0JwbdvX “descriptive”’D; 

“exploratory” 

w>CdxHoh.ngtw>oHuG>oh.wz.t*D>=w>oHuG>oh.wz.vXtwJzsgxD.0Jw>wrHRrHRvXySReD.*H>(populatio

n)tusgrhwrh>vXtuG>Ckoh.ng0Jw>b.xGJvdmo;oh.wz.vXw>*h>cd.wDvXtvDRqDvdmto;oh.wz.tbX.

pXR M.vDRI A w>yJmxHeDR z;w>vXtb. xGJ’D;w>*h>rd>yS> (Thematic  

analysis)M.b.w>oltDRoh0JvXw>urRvdb. C; ySR unDtw>vJRcDzsdoh.wz.< 

Aw>xH.w>qdurd.oh.wz.<A’D;tw>ymvk>ymyShRoh.wz.M.v DRI Aw>CdxH oh. ng tw>oHuG> 

oh.wz.t’dtd.0JzJtHRpSRzsX.vX  w>yJmxHeDR z;w>vXtb. xGJ’D;w>*h>rd>yS> (Thematic  analysis) rR 

pXReRoh0JvXeupH;qXtDRM.vDRI 

• ySRxlpHmzdoh.wz.tw>xH.w>qdurd.td.0JvXrlcd.uvHRoD.*DRtw>qDwvJtzDcd.’fvJ.? 

• vXuD>y,DRwDRxDuFdoh.wz.tylRM.b.w>od.vd0Jb.C;’ D;rk.cGg(gender)’fvJ.? 

• w>qDwvJql “online”w>rRvdtzDcd.<AySRuFdzdoh.wz.rRqXu’guhRw>’fvJ.? 

w>yJmxHeDR z;w>vXtb. xGJ’D;w>*h>rd>yS> (Thematic  analysis)M.rh>0J’.w>tuH>tpDtw>yJmxHeDRz;w>tw> 

rRtusdRtusJ tcD.wCm’d.uwX>oh.wz.tusgwcg M.vDRIAw>tHRb.w>ol0JtDRvXurRpXR0Jw>pH;qX w>Cd 

xH  oh.  ngtw>oHuG>vXb.w>oHuG>nDEk>tDRoh.wz.tgr;M.vDRIA’fvJ.*hR*hRM.< Aw>yJmxHeDR z;w>vXtb. xGJ’D;  

w> *h>rd>yS> (Thematic  analysis)M.td.0J’D;w>wM>bsK;M>zSd.b.weDRM.vDRI  Aw>tqduwX>wrHRM.<Aw> tHR’d; 

o 

MRxD.0Jto;vXySRCdxHoh.ngw>zdtw>yJmxHeDRz;vXtol.xD.to;vXteD>up>tw>qdurd.’.0JtzDcd.t

Cdwrh>vXySRCdxHoh.ngw>zdud;*R’J;u’k;td.xD.0Jw>usX>wH>w>(conclusion)wrHRCDCkm’D;w>ol0Jw>*h>xXzSd.

wrHR CDM.b.IAcHrHRwrHRM.< Aew>*h>w>usdRvXtvDRwH>vDRqJ; (rhwrh>)uh>* DR’d(pattern)oh.wz. vXt  uD0JvX 

w> u xH. tDR M.wysmuGHm0J 

ohM.vDRIAusdRusJwbdvXw>ubSgNJvDR0Jw>tHRM.rh>0JAw>rRoud;w>’D;ySRt*Roh.wz.vX  w>    yJm 

xHeDRz;0Jw>*h>xXzSd.wrHRCDtCderRM>0Jw>xH.w>qdurd.oh.wz.tgr;M.vDRI eydmxGJph>uD;0J “triangu- 



lation”’D; “validation”tw>rR&J.usJRoh.wz.vXtb.w>wX.yD.wX. yDoud;wh> tDRvX,leH;(9) 

tylRohph>uD; 0JM. vDRI 

*hRvHIAcJtHRM.yuCkoh.ngoud;0Jw>rR0J w>yJmxHeDR z;w>vXtb. xGJ’D;w>*h>rd>yS> (Thematic  

analysis)t w> rR t usdR tusJI 

usJvXtvDRqDvdmto;td.0JtgbdvXw>urR0Jw>yJmxHeDRz;w>vXtb.xGJ’D;w>*h>rd>yS>(Thematic  

analysis)t*D>b.q.oemuhM.yuol0JywD>(5)ywD>vXyuwJzsgxD.0JcD.wCmw>rRtusdRtusJM.vDRI 

 

ywD>(1)=rRoh.ngeo;’D;w>*h>xXzSd.  

w>tcD.xH;uwX>wywD>M.rh>0Jw>ub.rRoh.ng0Jeo;vXew>*h>xXzSd.M.vDRIAw>tHRtcDynDM.rh>0J’.w>z;0J 

ySRuwdRw>vXtb.w>uGJ;uhRtDR(transcript)oh.wz.< w>’due.0Jw>oGDCmw>uvk>< ‘D;w>uG>u’guhR0J w> *h> 

xX zSd.t*H>cD.xH;cD.bd(source)vXt*kRt*Roh.wz.M.vDRI w>t0JM.0HRtvD>cHM.< Aeutd.0J’D; w>xH. w>qd 

u rd.  xD&DRb.C;’D;w>vXySRpH;0Joh.wz.M.vDRI zJvXez;0JvHmtcgM.< AuGJ;vDRCm0Jw>xH.w>qdurd.oh.w 

z.’D; uh>  *DR ’d oh. wz.vXeymol.ymo;b.M.wuh>I  ArR0Jw>*h>cd.wDtcd.oh.rd>yS>(key topic)oh.wz.vX 

tzsg0JvX t &h’d.vXeuuhRuG>u’guhRtDRvXywD>vXvD>cHoh.wz.tylRtp&DM.wuh>I  

t’dM.<AvXw>CdxHoh.ngb.C;’D;ySRxlpHmzdoh.wz.tw>xH.w>qdurd.b.C;’D;rlcd.uvHRoD.*DRw>qDwvJ

tylRM.<Ab.oh.oh.euymol.ymo;0JvXySRxlpHmzdtgr;M.uwdRb.C;0J’D;w>*h>w>usdRwtd.vXvXySJRySJRb.(

rhwrh>)w>*h>w>usdRwtd.0Jb.tCdeuuGJ;vDR0J “w>rRM>b.0Jw>*h>w>usdR”’fw>*h>cd. wDwcgvXeu [JuhRuG> 

u’g uhR tDRM.vDRI 

ywD>(2)=xk;xD.’ D;pl;ug0J“code”oh.wz.  

wkRrh>erRoh.ng0Jeo;’ D;w>*h>xXzSd.A’D;td.0J’D;w>e>yX>xD&DRb.C;’D;w>vXttd.0JvXtylR’D;w>vXtvDRol.pX>

qXo;pX>qXb.C;’D;w>tHR0HRwbsDM.<AywD>vXvD>cHwywD>M.rh>0Jw>uGJ;&J.vDR0J “code”oh.wz.vXw> *h>xX 

zSd. t*D>AcDzsdw>CkxH.M>0Jw>xH.w>qdurd.oh.wz.t&h.t’h(rhwrh>)twDRvXtb.xGJvdmo;oh.wz.M.vDRI  

t’dM.<Aerh>CdxHoh.ng0JySRxlpHmzdoh.wz.tw>xH.w>qdurd.b.C;’D;rlcd.uvHRoD.*DRw>qDwvJM.< e 

“code”oh.wz.ymCkm0J’D;  “w>,DRCh”< “w>tD.w>tDtw>bH.w>bXwtd.”<  “w>tD.uvdR[D.cd.n.xh.”  ’D;  

“w>wvDRwH>vDRqJ;”oh0JcDzsdvXw>oh.wz.tHRrh>0Jw>*h>cd.wDoh.wz.vXt[Jtd.xD.0JvXew>xH.vdmoHuG>

oH’d; oh.wz.tylRM.vDRI Aeqdurd.xD.M>ph>uD;0J “code”oh.wz.’d;oMRxD.to;vXew>CdxHoh.ngt  w>oH 

uG>oh.wz.tzDcd.oh0J=’ftrh>erh>tJ.’d;e>yX>0Jw>vDRqDvdmo;oh.wz.vXttd.0JvXySRxlpHmzdydmrk.’D;ydmcGgoh.

wz.tw>xH.w>qdurd.oh.wz.tbX.pXRM.<A wbsDv>v>zJvXySRw*R*RuwdR0Jb.C;’D;w>vDRq Dvdmo;’d; 

o MR xD.to;vXrk.cGgtzDcd.M.eol0J “rk.cGg”’f  “code”wcgtod;oh0JM.vDRI ArRvDRwH>0J’.vXe 

“code”oh.wz. 



cJvXmM.b.xGJvdm0Jto;’D;ew>CdxHoh.ngtw>oHuG>A’fod;’D;eokwrRvXm*DR0Jw>qXuwD>vXw>rR0Jw>yJmxHeD

Rz;vXw>*h>xXzSd.AvXtwb.xGJ0J’D;ew>CdxHoh.ngb.M.wuh>I 

euGJ;&J.vDR0J “code”oh.wz.0HRtvD>cHM.< AeuymzsgxD.0Jw>uGJ;weDRvXtb.xGJvdmo;tw>&h’d.< ‘D;uGJ;0J 

“code”vXw>vD>vXw>uGJ;0JM.tuyR<Aol0Jw>tvGJ>vDRwH>vDRqJ;wcgvXtb.w>CkxXymvDRtDRvX 

“code” 0JM.t*D>< Arhwrh>ol0JcD.zFlxX.tw>&J.w>usJR (software)vXw>uCkxXymvDR“code”M.wuh>I  

t’dM.<Aqdurd.xH.rSH0JvXe “transcript”M.td.0J’D;w>pH;qXwcgvXtpH;0J “ydmrk.tgr;M.rR0Jw>vXpHmysDylR vX 

rk> qgcD’D;tH;xGJuG>xGJ0Jt[H.zdCDzdzJvXt0Joh.uhRql[H.tcgM.vDRI”e “code”oh.wz.tusgwcgrhrh>0J 

“rk.cGg”   M.< AeuwdRzsgxD.0JvHmusdRySJRtvGJ>’D;uGJ;0J  “rk.cGg”vXtuyRM.vDRI  

“Coding”M.b.w>rR0JtDRvXeD>up>(rhwrh>)Ckm’D;cD.zFLxX.w>&J.w>usJRtw>rRpXRoh0JM.vDRIAcD.zFLxX.

tw>&J.w>usJR(software)tyD;vDoh.wz.vXtvDRqD’ftrh> “Dedoose”rhwrh> “NVivo”M.rRpXR0JeD>up> 

“coding”oh0Jb.q.oemuhw>tHRvd.b.’H;0JySRunDvXte>yX>0Jw>td.o;’D;w>b.xGJvdmo;oh.wz.tw>

yJmxHeDRz;M.vDRIA ,leH;t0JtHRM.wrh>vXuod.vd0JcD.zFLxX.tw>&J.w>usJRtyD;vDvXtvDRqDoh.wz.b.I 

‘fvJ.*hR*hRM.<AerRvd0Jeo;vX w>yJmxHeDR z;w>vXtb. xGJ’D;w>*h>rd>yS> (Thematic  analysis)tw>rRt 

usdRt usJ vX “Word”rhwrh> “Excel”tylRoh0JA’D;vXvHmubsH;tylRcDzsdw> wdRzsg 0Jw>vXw> 

tvGJ>vXtvDRqDvdmto; oh. 

wz.’D;w>rR0Jw>rReD.oh.wz.vXw>uGJ;oh.wz.tzDcd.ohph>uD;0JA’fod;w>uoh.ngymyeD.0Juh>*DR’dvXt 

td.0Johoh.wz.M.vDRI 

wkRrh>etd.0J’D;e “code”oh.wz.tp&DwbsDM.<Aeub.rR0Jw>td.’D;tusdRtusJvDRwH>vDRqJ;  vXw>*h> xXzSd.’D 

w cgngtylR<Az;0Jw>*h>xXzSd.bl;bl;wH>wH>’D;pl;ug0J “code”vXtb.xGJvdmo;oh.wz.M.vDRI w>wdRzsg xD.0J 

vHm   usdR ulmoh.wz.’D;vHmusdRySJRoh.wz.tvGJ>vXtb.vdm0Jto;’D;e “code”oh.wz.tp&DvXerRtDR0HR 

wh>vH t rJm  ngM.< AzJvXeqJ;z;0Jw>uGJ;tcgeqJ;zXEkmtgxD.0J “code”toDoh.wz.vXep&DtylRoh0JM.vDRI  

ez;0Jw>uGJ;0HRtvD>cHM.< AejuX;ymzSd.Ckm0Jw>*h>xXzSd.cJvXmql u&l>vXw> “code”CmtDRoh.wz.M.vDRIA 

zJvX e 

p;xD.rR0Ju&l>tcgM.<At&h’d.0J’d.r;vXewJoh’H;0JvXw>*h>xXzSd.wcgpkmpkmM.[J0JvXw>*h>tcD.xH;cD.bdzJvJ.w

cgvJ.ttd.M.vDRIA “Code”oh.wz.tHR[h.xD.0Jw>*h>w>usdRtxH.vXt&h’d.uwX>oh.wz.tw> usX>wH> 

vX  tzk.’D; w> t cD ynDvXt’H;od;vdmto;vXw>*h>xXzSd.’DwcgngtylRoh.wz.M.vDRI 

ywD>(3)=CkxH.M>w>*h>rd>yS>(theme)oh.wz. 

eoh.ngymyeD.’D;  “code”0Jw>*h>xXzSd.0HRtvD>cHM.< AeuorHord;uG>0J “code”oh.wz.vXexk;xD.wh> Cm 

tDR<  ACkxH.M>0Juh>*DR’doh.wz.<A ‘D;p;xD.’k;td.xD.0Jw>*h>rd>yS>oh.wz.vXtwuGD.vJ>’d.M>’H;0J “code”oh.w 

z. M.vDRIAyrh>wJvXw>uwdRt*RM.<Aep;xD.yJmxHeDRz;0Je “code”oh.wz.’D;qdurd.0Jb.C;’D;t0Joh.ymzSd.  

Ckm to;wylRCDoh0J’fvJ.’fod;u’k;td.xD.0Jw>*h>rd>yS>vXt’d.M>tvD>t*D>M.vDRI  



t’dM.<Ae’k;td.xD.0J “code”oh.wz.’ftrh> “w>,DRChoh.wz.”<  “w>NluGHm0Jol.zs;wRo.oh.wz.”’D; “w> 

tD.uvdR[D.cd.n.xh.”vXew>CdxHoh.ngvXtb.C;’D;ySRxlpHmzdoh.wz.tw>xH.w>qdurd.b.C;’D;rl  

cd.uvHR oD.*DRw>qDwvJtylRoh0JM.vDRI w>oh.wz.tHRcJvXmM.b.vdm0Jto;’D; “rlcd.uvHRoD.*DRw>qDwvJ  

t w>rRb.’d”tw>*h>rd>yS>oh0JM.vDRIAe&J.usJRrRb.bsD;b.’g0J “code”oh.wz.tHR’D;w>*h>xXzSd.  vXtb. w> 

xX zSd.M>tDRvXt0Joh.tylRqlw>*h>rd>yS>vXt’d.M>tvD>wcgvXtb.w>ud;tDRvX “rlcd.uvHRoD.*DR  w>qDwvJ 

t w> rRb.’d”oh0JM.vDRIA0HRwbsDM.<Aeoh.ngwh>vH0J’.vXeoh.ngymyeD.Cm0Jw>rRb.’d tpSRuwX>oXuvkm 

M. vDRI AcDzsdw>z;0Jw>*h>xXzSd.vX “code”wcgpkmpkmtylRtCdM.<AerRvdM>0JvDRwH> vDRqJ;’d.xD.b.C;’D; 

w>rRb. ’d w>wcgpkmpkmoh0JM.vDRI 

zJywD>t0JtHRM.<AeqXwJm0JvX 

“code”oh.wz.weDRM.wtd.zsg0J*hR*hRb.(rhwrh>)wb.xGJvdm0Jto;b.oh0J< 

t’dM.rh>vXt0Joh.wtd.zsgxD.0JvXw>*h>xXzSd.tylRcJtHRcJtHRb.(rhwrh>)t0Joh.wb.xGJvdm0Jto;’D;ew>Cd

xHoh.ngtw>oHuG>b.tCdM.vDRIA “code”vXtwvd.vXRb.oh.wz.M.epl;uGHmtDRoh0JvDRIAusdRusJvX 

“code”oh.wz.b.w>usd;xHtDR’D;oltDRvXu’k;td.xD.0Jw>*h>rd>yS>oh.wz.M.Aw>juX;uGJ;0JtDRvXevHmuGJ;eD

.tylR’fod;ySRw*R*Rrh>wR0Jew>tpXoh.wz.M.<AewJzsgxD.0JtDRuoht*D>M.vDRI 

ywD>(4)=uG>u’gorHord;0J “code”oh.wz.’D;w>*h>rd>yS>oh.wz.  

tcJtHRwbsDM.etd.0J’D;w>e>yX>rl>rl>eD>eD>b.C;’D;e  “code”oh.wz.< w>*h>rd>yS>oh.wz.<A’D;w>*h>rd>yS> t ’hoh. 

w z.M.vDRI Aw>qXuwD>b.vH0JvXeuorHord;uG>0Jw>*h>rd>yS>vXeCkxH.M>wh>oh.wz. cJvXm’D;rRb. vdm zd;’h 

uhR w> ’ftvD>td.0Jtod;M.vDRIAywD>t0JtHRM.urRvDRwH>0J’.vXw>*h>rd>yS>oh.wz.wtd. wh>0JeDwcgb.’D; w>cJ 

vXm vXe [h. tDRrHRyeD.’fw>*h>rd>yS>tod;M.b.vdm0Jto;’D;w>*h>xXzSd.’D;ew>CdxHoh.ngtw>oHuG>M.vDRI  

wbsDwcD.M.evd.z;0Jew>*h>xXzSd.toDwbsDoh0JA’fod;euorHord;uG>0Jrh>w>*h>rd>yS>vDRvDRqDqDwcgM.b.xGJ  

vdm’H;0Jto;’feqdurd.vXtcD.xH;wbsDtod;M.{g(rhwrh>)erh>qdurd.vXw>wrHRrHRrRn DEk>wh>0Jto;b.q. 

b.   w>,XRxD.wh>’.tDRxJySR(2)*Rrhwrh>(3)*R{dRM.vDRIAtM.wbsDM. eok;xD.qlvD>cHwywD>vXw>em 

M>vDRo;t ylRoh0JcDzsdeoh.ngvXe “code”CmvH0Jew> *h>rd> yS>oh.wz.vDRwH>vDRqJ;vHtCdM.vDRI 

pH;’.uvdmvXew>*h>rd>yS>oh.wz.twuGD.vJ>’d.wvX’D;w>*h>rd>yS>wcgM.td.0J’D;w>*h>w>usdRtgwvXM.vDRI 

t’dM.<b.oh.oh.vX “rlcd.uvHRoD.*DRw>qDwvJtw>rRb.’d”tylRM.etd.0J’D; “code”vXtvDRqDvdmto; 

(15)cg<   p;xD.vX “w>,DRCh”wkRvX “ph[JEkmtw>NluGHm”wkRql “[H.zdCDzdw>*h>uDoh.wz.”M.vDRI 

AvXw>td.o; t0JM>M.<Aeuvd.rRvDRz;0JtDRqlw>*h>rd>yS>t’hoh.wz.wbsK;cgoh0J’ftrh> 

“rk>usdR0JRuGmtw>rRb.’d”< “w> ol.  tD. zs;tD.tw>rRb.’d”’D; 

“ySRw0Xtw>rRb.’d”M.vDRIAeymzSd.0Jw>*h>rd>yS>oh.wz.vXttd.ykujxX vDR*m 

vdmto;<ArR[gr>uGHm0Jw>*h>rd>yS>vXtwb.x GJvdmo;oh.wz.<Arhwrh>’k;td.xD.0Jw>*h>rd>yS>vXtoDoh.wz.  

ohph>uD;0J’d;oMRxD.to;vXw>vXtb.vdm0Jto;’D;ew>CdxHoh.ngtw>oHuG>’D;[h.0JeRcGJ;,mvXeuvDRwH>

vDRqJ;’d.xD.0 J b.C;’D; e w>yJmxHeDRz;tzDcd.M.vDRIA zJw>ymzSd.CkmtDRtcg<Aw>*h>xXzSd.vXw>*h>rd>yS> oh.wz. 

t zDvmM.juX;td.’D;tcDynD< A‘D;w>vDRqDoh.wz.juX;td.0JvXt0Joh.tbX.pXRzsdzsdzsgzsgM.vDRI  



ywD>(5)=yJmxHeDRz;0Jw>*h>xXzSd.vXw>*h>rd>yS>oh.wz.tylR 

e’k;td.xD.0Jw>*h>rd>yS>oh.wz.tp&DvXvD>cHuwX>wcgAvXywD>vXtylRuGHmwywD>tylR0HRtvD>cH<Aew>yJmxHeDR 

z;M.tuh>t*DRup;xD.td.zsgxD.0JvDRIAvXywD>t0JtHRM.<Aeuz;’D;&J.usJRrRb.bsD;b.’g0Jw>*h>xXzSd.vXw>

*h>rd>yS>wcgpkmpkmtylR<AuGJ;zSd.zk.0Jw>vXerRvdM>ohvXw>*h>rd>yS>ttd.’fod;eupH;qX0Jew>CdxHoh.ngtw>oH

uG>M.vDRI 

w>vXtvDRxk;M>ol.xk;M>o;b.C;’D;w>*h>xXzSd.vXw>*h>rd>yS>wcgpkmpkmtylR’D;b.rEkRtCdvJ.M.eub.qd

urd.’G;w,;0JM.vDRIAw>vXt’H;od;vdm0Jto;vXySRpH;qXw>zdoh.wz.tusgM.rh>w>rEkRvJ.?ySRpH;qXw>zdvX

t 

vDRqDvdmo;oh.wz.tbX.pXRM.w>rEkRvDRqD0JvJ.?rEkRwJzsgxD.0Jw>vXtvDRqDvdmto;oh.wz.oh0JvJ.

?Aqd urd.b.C;’D;w>*h>rd>yS>wcgpkmpkmM.rRpXR0JeRvXeupH;qX0Jew>CdxHoh.ngtw>oHuG>A’D;b.vdm0Jto;’D; 

w>rRto;cJvXmvXtwuGD.’d.xD.0Joh0J’fvJ.M.vDRIAw>rRvdoh.wz.vXerRvdM>tDRoh0JvXw>*h>xXzSd.ttd.

vXw>*h>rd>yS>wcgpkmpkmtylRvXtrRpXReRvXeupH;qX0Jew>CdxHoh.ngtw>oHuG>M.rh>rEkRvJ.? 

w>vXerRvdM>tDRvXew>*h>rd>yS>oh.wz.ttd.M.b.w>ud;tDRvX “w>CkxH.M>oh.wz.”oh0J=’D;t  0Joh. M. 

rh> 0J ’. w>pH;qXtcd.oh.rd>yS>oh.wz.vXew>CdxHoh.ngtw>oHuG>oh.wz.t*D>M.vDRI Aoh.eD.xD.vXe 

ub. td. ’D;w>rRw>b.bsD;b.’grl>rl>eD>eD>< AtM.r;’D;eymzsg0Jw>*h>xXzSd.vXeuqD.xGJ0 J w>CkxH.M>wcg pkmpkm 

u oh0JM.vDRI 

vXw>wJusX>wH>uhRt*D>< Aw>CdxHoh.ngM.p;xD.0J’D;w>oHuG>oh.wz.< ‘D;w>*h>xXzSd.M.pH;qX0Jw>  oHuG> oh. w 

z.M.vDRIAySRCdxHoh.ngw>zdoh.wz.ol0Jw>*h>xXzSd.vXuCkxH.M>0Juh>*DR’doh.wz.rhwrh> “trend” oh. w 

z. 

vXurRpXR0Jt0Joh.vXupH;qX0Jw>CdxHoh.ngtw>oHuG>oh.wz.M.vDRIAw>td.’D;w>xH.vXtvJ>’ D;w>wuG

>rJm0Juh>*DR’doh.wz.<w>xH.w>qdurd.oh.wz.< ‘D;w>CkxH.M>oh.wz.vXttd.xD.  vXw> wwdmol.ymo; 

b. 

tylRM.rh>0Jw>vXt&h’d.uwX>oh.wz.tusgwcgvXySRCdxHoh.ngw>zdoh.wz.juX;rR0JzJvXtyJmxHe DRz;0Jw>

*h>xXzSd.tcgM.vDRI Aymol.ymo;0JvXw>*h>xXzSd.tw>yJmxHeDRz;(data analysis)M. AwbsD w cD.M. ymzsgxD. 

0Jw> rR to;owl>uvmoh.wz.vXw>wxH.qdw,m CmympXRtDRvX w>xX zSd. 0Jw>*h>xXzSd. t qX u 

wD>oh0JM.vDRI 

w>vXcHuwX>b.q.t&h’d.0JwcgM.<Aoh.eD.xD.vXeutd.bSH;0JweHR’D;[JuhRu’guhRqlw>*h>xXzSd.ttd.wbsD

v>v>zJvXetd.uwmxDtcgM.wuh>I Aw>[H;M>0Jw>td.bSH;td.og’D;w>[JuhRu’guhRqlw>*h>xXzSd.ttd. td. 

’D;w>xH.w>qdurd.vXtoDM.rh>0Jw>rR&J.usJRvXt*hR0JwcgM.vDRIAw>tHRwbsDwcD.M.rRpXR0JeRvXeuoh.

ng ymyeD.0JcD.wCmuh>*DR’doh.wz.vXw>*h>xXzSd.tylRNJ’d.xD.0 J’D;[h.xD.0Jw>xH.w>e>yX> vXtoDoh.wz. oh 

0JM. vDRIAw>z;0Jw>tuH>tpDtw>CdxHoh.ngtw>uGJ;oh.wz.vXtb.xGJ0J’D;ew>  rRvdtysDM.AuJbsK;uJzSd. 

ph> 

uD;0J’fod;eue>yX>0JySRCdxHoh.ngw>zd’feRtod;vXt*kRt*Roh.wz.yJmxHeDRz;’D;usd;xH0Jw>tuH>tpDtw>*h>x

XzSd.’fvJ.M.vDRI 



w>oHuG>oh.wz.vXw>oh.nge>yX>t*D> 

1. b.rEkRtCdvXw>*h>xXzSd.tw>yJmxHeDRz;w>tw>rRtusdRtusJvXtb.bsD;b.’grl>rl>eD>eD>M.t&h’d.

0JvJ.? 

a. w>tHRorHord;uG>0Jew>xXzSd.ymzSd.w>*h>xXzSd.tw>rRtusdRtusJM.rRw>wkRvDRwDRvDR{gw

wkRvDRwDRvDRb.{gM.vDRI 

b. w>tHRorHord;uG>0Jw>*h>vXtb.w>xXzSd.ymzSd.CmtDRtw>*hReD>eD>M.vDRI 

c. w>tHRwJzsgxD.0Je[JwkR0Jql “couclusion”vDRqDwcg (rhwrh>)w>CdxHoh.ngtpX ’fvJ. ’d; o 

MRxD.to;vXw>*h>vXw>xXzSd.CmtDRtzDcd.M.vDRI 

d. w>tHRorHord;uG>0JySRpH;qXw>zdoh.wz.tuH>tpDM.vDRI 

 

2. vXw>tuH>tpDtw>yJmxHeDRz;tylRM.< “code”M.rh>0Jw>rEkRvJ.? 

a. w>pH;qXvXw>CdxHoh.ngtw>oHuG>t*D>I 

b. w>*h>xXzSd.vXw>xH.vdmoHuG>oH’d;wcgttd.(rhwrh>)vXw>CkxH.oh.ng(survey)wcgttd

. 

c. vHmrJmzsX.wzsX.(rhwrh>)vHmusdRukmvXtuGJ;zSd.zk.0Jw>*h>cd.wDwcgvXtb.w>,XRxD.tDRv

X w>*h>xXzSd.tylRI 

d. eD>*H>wzsX.vXtbs;pJ0JySRw*R’D;tw>pH;qXoh.wz.vXw>CdxHoh.ngtylRI  

3. w>zJvJ.wcgM.rh>0Jw>*h>rd>yS>vXt*hRt&l>toJ;oh.wz.vJ.? (rReD.0Jw>vXtb. xGJcJvXmM.wuh>) 

a. b.xGJvdm0Jto;’D;ew>CdxHoh.ngtw>oHuG>I 

b. ykujxXvdm0Jto;(rhwrh>)’fod;vdm0Jto;’D;w>*h>rd>yS>vXt*kRt*Roh.wz.I  

c. b.w>’k;eJ.zsgxD.tw>rh>w>zsdzsdzsgzsg’D;wykujxXvdm0Jto;’D;w>*h>rd>yS>vXt*Roh.wz.b.I  

4. erRvDRwH>0J’.vXew>CkxH.M>(finding)oh.wz.M.b.w>qD.xGJtDRvXw>tk.uDR/w>*h>xXzSd.oh0J’f

vJ.? (rReD.0Jw>vXtb. xGJcJvXmM.wuh>) 

a. erR0Jw>yJmxHeDRz;0HRtvD>cHM.< z;0JySRuwdRw>vXw>uGJ;uhRtDR(transcript)oh.wz. toDw 

bsD  ’f od;euxH.vXrh>e “conclusion”oh.wz.M.vDRwH>0JupD’D{gM.vDRI  

b. uGJ;0Jw>rReD.b.C;’D;eymzsg0J “code”’D;w>*h>rd>yS>oh.wz.’fvJ. zJvXerR0Jw>yJmxH eDRz;t  zX 

rk>  M. wuh>I 

c. &J.usJRrRb.bsD;b.’g0Jew>*h>xXzSd.qlu&l>oh.wz.vXw>CkxH.M>wcgpkmpkmt*D>M.wuh>I 

d. rRvDRwH>0J’.vXw>CkxH.M>oh.wz.b.vdm0Jto;’D;ew>rk>v>uG>pdb.C;’D;w>CdxHoh.ngt

w>pH;qXvXwcsK;vXep;xD.’H;0Jew>CdxHoh.ngb.M.wuh>I  

5. erh>rR0Jw>CdxHoh.ngb.C;’D;w>rRM>0Jw>ul.b.ul.oh’D;etd.0J’D; “code”vXvmoh.wz.tHRM.<A zJ 

vJ.wcgvJ.M.rh>0Jw>*h>rd>yS>vXt*hRvJ.?A “,leHzDtyShR”< “w>vJRxD.uhRvDRtvJ”< 

“w>yShR0JvHmoh.wz.”< “uFdrk>qgcDw>tD.tbl;tvJ”  

a. ySRw0X’D;[H.zdCDzdw>wRw>oh.wz.  



b. usdmphw>wRw>oh.wz. 

c. w>uwdRusdmtw>wRw>oh.wz. 

d. w>vJRxD.uhRvDRtw>wRw>oh.wz. 

 

w>oHuG>oh.wz.vXw>wX.yD.wX.yDoud;t*D> 

6. ‘fySRCdxHoh.ngw>zdw*Rtod;< erR0J  w>yJmxHeDR z;w>vXtb. xGJ’D;w>*h>rd>yS> (Thematic  analysis) 

b.C;’D;w>*h>cd.wDvXtrh>0J “uvHRoD.*DRtuH>tpD(air quality)tw>rRb.’dvXttd. 

xD.0JvXwDRzk. uFdzdvXttd.qd;0JvX0h>wul.tylRoh.wz.tw>td.ql.td.cshtzDcd.”I 

ArRoud;’D;ewHRoud;w*R ’D;rR vd 0Jeo; “coding”’D;w>oh.ngymyeD.0Jw>*h>rd>yS>oh.wz.b.C;  

’D;w>xH.vdmoHuG>oH’d;vXw>[H; M> tDRvXvmoh.wz.tHRM.wuh>I  

• ySRpH;qXw>zd#(1):,td.zsJ.’D;’d.xD.,J’.vXuD>y,DRtylRM.vDRIAvX0h>wul.tylRM.w>b.tXb.oD

0J’d.r;M.vDRIA0h>wul.rh>0J0h>vXtb.tX’D;td.0J’D;pJ;zDu[.w>rRvD>oh.wz.tgr;M.vDRIAzJvX,ngp

>’H;tcgM.<A,qd;uh0Je;r;cDzsdvXw>ud>to[D.’d.0J’D;w>urSH’HzdvXt,lR0JvXuvHRusgoh.wz.tCdM.

vDRIA,td.0J’D;w>ogtH;M.vDRIAySRvX,[H.zdCDzdtusgweDRtd.ph>uD;0J’D;w>qgt0JtHRM.vDRIAyqd;uhcJ

tHRcJtHRcDzsdvXw>rRb.tXuvHRoD.*DRtw>*h>uD0JtHRM.w>wbSgNJvDR’H;tDRb.tCdM.vDRI  

• ySRpH;qXw>zd#(2):,rh>0Jrd>y>w*RvXtd.’D;zdcH*RvXtrRvd0Jw>vXuFdvXyySRw0XtylRM.vDRIA,zdoh.

w 

z.ul;0Jtgr;M.vDRIAvXtcD.xH;M.,qdurd.vXw>tHRwb.w>eDwrHRb.’D;,w>qXuwD>(rhwrh>)usd

mphwtd.0JvX,uvJRqSXtDRvXuoH.o&.ttd.b.IAvXvD>cHM.<A,e>[l0Jw>upD.vXtwJb.C;’D;

w>rRb.tXuvHRoD.*DRvXy0h>ylRM.vDRIAt0Joh.pH;0JvXw>tHR[JuJxD.0Jto;cDzsdvXpJ;zDu[.w>rR

vD>oh.wz.vXt’k;[;xD.0Jw>o0H’D;w>t*Roh.wz.M.vDRIAwkRrh>vX,oh.ngtgxD.0Jb.C;’ D;w>

t0JM> M.< 

A,usJ;pXR[h.yvD>0J,zdoh.wz.’D;&RvDR0Jw>uwdRoh.wz.qlySRt*Roh.wz.ttd.ph>uD;M.vDRI  
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