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,leH;(6)=w>whxD.(design)0Jw>CdxHoh.ngtyD;vDoh.wz. 

uGJrk.b.eRqlw>’k;oh.ngb.C;w>CdxHoh.ngtw>ohw>b.uH>pDoh.wz.w>rRvdt,leH;(6)IAvX,leH;t 

0JtHRtylRM.AyuwX.yD.wX.yDoud;0Jw>vXySRub.uG>xHqdurd.CkmtDRvXtvDRqDvdmto;oh.wz.AzJvXe

whxD.(design)0JyD;vDoh.wz.AvXeurR0Jew>CdxHoh.ngt*D>tcgM.vDRIAyuwX.yD.wX.yDoud;b.C;’D;

w>oHuG>t&J.(questionnaire)oh.wz.A’D;yD;vDvXt*Roh.wz.vX‘survey’oh.wz.t*D><Aw>xH.vdmoHuG

> oH’d;oh.wz.t*D>< A‘D;u&l>tw>wX.yD.wX.yDoud;oh.wz.t*D>M.vDRI  

vX,leH;t0JtHRtuwX>M.A‘d;oMRxD.to;vXew>CdxHoh.ngtw>oHuG>tzDcd.M.Aeuoh’k;td.xD.0Jw>CdxH

oh.ngtw>qdurd.(research construct)’D;‘variable’oh.wz. A‘D;’k;td.xD.0Jw>xd.uG>wJmuG>w>oh.w z.  

AvXw>qdurd. ‘construct’’D; ‘variable’oh.wz.vXetJ.’d;xd.uG>wJmuG>0J ’D;ew>CdxHoh.ngt*D>M.  vDRI    

Aeuo hwJ zsgxD.ph>uD;0Jw>oHuG>oh.wz.A(rhwrh>)Aw>xd.uG>wJmuG>w>vXt*Roh.wz. b.x GJvdm 0Jto;’D; 

w>qdurd. ‘construct’ oh.wz.vXt0Joh.usJ;pX;xd.wJmuG>0J’fvJ.M.vDRI 

w>CdxHoh.ngtyD;vDM.AypH;ohvXrh>0Jw>wrHR*hRwrHR*hRvXtrRpXR0JySRCdxHoh.ngw>zdA’fod;urRM>0Jw>pH;qX  

oh.wz.AvXw>CdxHoh.ngtw>oHuG>rd>yS>t*D>M.vDRIAw>tHR’fod;vdm0Jto;’D;yD;vDwcgvXeoltDRohvXu 

xd.uG>wJmuG>w>t*D>=t’dM.<AyedbsXwbdvXuxd.uG>wJmuG>0Jzdo.w*RteD>xDA(rhwrh>)Aw>xd.wcgvXu 

xd.uG>wJmuG>0Jw>tw,X>CXM.vDRIAw>CdxHoh.ngtyD;vDwcgM.ArRpXRxd.uG>wJmuG>0Jw>pH;qXoh.wz. 

vXw>CdxHoh.ngtw>oHuG>oh.wz.t*D>M.vDRI 

‘fod;e’k;td.xD.0Jew>CdxHoh.ngtyD;vDuoht*D><Aevd.vJR0Jp;xD.vXew>CdxHoh.ngtw>oHuG>AqlusJoh.

wz.vXeurRM>0Jw>pH;qXt*D>M.vDRI 

w>CdxHoh.ngtw>oHuG>oh.wz.tgwuh>M.Ap;xD.0J’D;w>qdurd.  ‘construct’ wcgA– rhwrh> w> qd urd. rSH 

vX t’d.0JwcgM.vDRIAt’dM.b.oh.oh.etJ.’d;CdxHoh.ng0Jzdo.tw>tD.M>*H>M>bgvXunDuD>pJ.tylRM.vDRI 

vXw>td.o;’fM>M.< Azdo.tw>tD.M>*H>M>bgM.rh>0Jw>qdurd. ‘construct’ M.vDRIAw>tHR rh>0Jw>vX eusJ; pX; 

xd. uG>wJmuG>0JeD>eD>M.vDRIAb.q.oemuhM.<Aerh>tJ.’d;rRM>0Jw>pH;qX’D;w>*h>w>usdRvXtvDRwH>vDRqJ;oh.w  

z.  M.AevJR0hR0DR’D;oHuG>0J’.rd>y>oh.wz.vX“ezdtw>tD.M>*H>M>bgtw>td.o;td.0J’fvJ.?”’kwohb.I 

w>qdurd.‘construct’oh.wz.tgwuh>M.Ab.w>’k;td.xD.tDRvXw>twDRoh.wz.tgr;M.vDRI t’dM.< 

zdo.tw>tD.M>*H>M>bgM.Atd.0J’ D;twDRvXtvDRqDvdmto;oh.wz.oh0J<A ‘ftrh>w>[H;M>tD.0J bH.w.rH.  

(vitamin)vXtug’d.oh.wz.<AcJvd.&H.w>tD.M>*H>M>bgoh.wz.<A‘D;z&d.xH(ef)vXvXySJRySJRM.vDRIAvXw>&J. 

usJR0Jew>CdxHoh.ngt*D>M.<AejuX;ymyeD.0Jw>qdurd.‘construct’t0JM.vXeoltDRA’D;w>twDRoh.wz.tg

r;vXw>qdurd.t0JM.t*D>M.vDRIAeud;0Jw>qdurd.twDRoh.wz.tHRvX‘variable’oh.wz.oh0JM.vDRI 



t’dM.Aw>CdxHoh.ngtw>wdmusJRvXt*RwcgACkoh.ng0Jb.C;’D;w>rRM>0Jw>ul.b.ul.ohoh0JM.vDRIAw>

t0JM.urh>0Jw>qdurd.‘construct’M.vDRIAb.q.oemuhM. Aw>rRM>0Jw>ul.b.ul.ohpH;w>M.rh>w>rEkR 

vJ.?  ‘variable’rEkRvXtvDRqDvdmto;oh.wz.b.xGJoh0JvJ.? At0Joh.ymCkm0JeD>cdtw> rRM>=uFdzd 

vJRwkR 

vXw>rRvduFdoh{g?Ark>usdR0JRuGmtw>rRM>=ySRuFdzd[h.0Jw>bl;w>vJoh.wz.’D;w>tyShRuvHRvXt*Roh.wz.

M> {g?A‘D; usdmtw>rRM>=ySRuFdzde>yX>0JusdmvXb.w>oltDRvXw>rRvduFd{g?M.vDRI Aw> 

qdurd.‘construct’twDR oh.     w z. tHR Ap;xD.rRnDxD.M>0JySRA’fod;yuxH.0J’.yoHuG>0 

Jw>oHuG>oh.wz.vXyuCk xH.M>b.C;’D; w> rR M> 0 Jw>ul. 

b.ul.ohoh0J’fvJ.M.vDRIAyrh>’k;td.xD.0JwuGD.’d(diagram)wcg< Aw> qdurd.‘construct’ t ‘list’ 

rhwrh>t[D.cd.*DR M.<Aw>tHRrRpXRySR’fod;yu[;qSJ;0Jw>wysmuGHmw>*h>w>usdRvXt&h’d.oh.wz.M.vDRI  

wkRrh>etd.’D;ew> qdurd.‘construct’‘D;A‘variable’oh.wz.wbsDM.<Aeuxd.uG>wJmuG>t0Joh.’fvJ.M.Ae u 

b.qXwJm0JM.vDRIAyuoloud;0Jw>tD.M>*H>M>bgtw>t’dIAw>xd.uG>wJmuG>w>tcD.wCmwcgM. rh>0J zd o.   

w*Rtw,X>CX’D;teD>tupDRxDoh0JM.vDRIAw>0JM.[h.0JeRcD.wCmw>*h>w>usdRoh.wz. vXtb. C;’D; t 0J  

oh.rRM>0Jw>tD.M>*H>M>bgoh.wz.vXvXySJRySJR{gwvXySJRb.{goh0JM.vDRI AyD;vDoh.wz.vXe oltDRzJM.rh>0 JpDR 

yD> 

wcgA’D;w>xd.uG>wJmuG>w>teD.xd.ysHRwcgM.vDRIAb.q.oemuhM.Aw>0JM.w[h.0JeRw>*h>w>usdRvXtvDR

wH> vDRqJ;rlRrlReD>eD>oh.wz.Ab.C;’D;w>vXtwtd.vXtd.ySJR0JvXzdo.tw>tD.w>tDvXttD.nDEk>0Jtusg 

M. b.I 

uoH.uoDtw>rRuG>td.0J’.weDRvXerR0JtDRohoh.oh.A’fod;eqXwJm0Jzdo.w*Rrh>trRM>0JbHw.rh.oh.wz. 

’D;w>tD.M>*H>M>bgvXt*Roh.wz.vXvXySJRySJR{gM.vDRIAb.q.oemuhw>rRuG>oh.wz.M.tyShR’ d.0J< uD0J< 

‘D;vXm0Jw>qXuwD>tgr;M.vDRIAvXw>M.tvD>M.<AursX>tw>td.ql.td.cshtySRCdxHoh.ngw>zdoh.wz.Ck 

xH.M>0JusJvXt*Roh.wz.A’fod;uxd.uG>wJmuG>0Jw>tD.M>*H>M>bgt*D>M.vDRIAw>t0JtHRM.ymCkm0J’D;w>oH 

uG>0Jw>oHuG>oh.wz.AvXtb.C;’D;w>tD.w>tDoh.wz.vXzdo.w*R[H;M>tD.nDEk>0JM.vDRIAt0Joh.nDEk>

oHuG>0Jb.C;’D;w>tD.tuvkmoh.wz.vXzdo.[H;M>tD.0JA‘D;t0 JydmcGg/t0Jydmrk.[H;M>tD.0JtbsD’fvJ.M.vDRI  

w>oHuG>tuvkm’ftHRoh.wz.M.b.w>ud;tDRvX‘proxies’M.vDRIAt0Joh.rh>0JcX.p;oh.wz.vXw>*h> 

w>usdR 

vXetJ.’d;rRvdM>eD>eD>t*D>=(vXw>td.o;t0JtHRM.<AbHw.rh.oh.wz.’D;w>tD.M>*H>M>bgvXt*Roh.wz.vX

ySRzdo.w*R[H;M>tD.0J)zJvXw>urRM>0Jw>*h>w>usdRvdRvdRoh.wz.t*D>uDcJ0J’d.r;tcgM.vDRIA ‘proxies’ 

oh. wz.M.wrh>w>vXtvXtySJR0Jb.=t’dM.rd>w*RogyhReD.0Jw>wrHRrHRvXtzdtD.0Joh<Arhwrh> zdo.M.tD.0J 

w>’d; 

w>v.oh.wz.cJvXmwvXmb.oh0JM.vDRIA’fvJ.*hR*hRM.<Aw>rR0Jw>CdxHoh.ngtgr;0HRtvD>cH<AursX>w>td. 

ql.  td.cshtySRCdxHoh.ngw>zdoh.wz.tX.vDRwl>vdm0JvXcX.p;A‘proxies’tuvkm‘ftHR oh.wz.M. [h. xD. 

0Jw>tD.M>*H>M>bgtw>’G;w,mvXt*hRupD’DM.vDRI 



w>xd.uG>wJmuG>w>oh.wz.M.wrh>0JvdRvdRxJM.b.oh0JM.vDRIAerh>tJ.’d;xd.uG>wJmuG>0JeD>cdtw>rRM>b. 

w>AzJvXeCdxHoh.ng0Jb.C;’D;w>rRM>0Jw>ul.b.ul.ohtcgM.<Aexd.uG>wJmuG>0Jw>’hpXRvXttd.0JvXySRpH;

qXw>zdt[H.’D;tw>rRvduFdtbX.pXRoh0JM.vDRIAb.q.oemuhM.Aw>0JM.uuDcJ0JvX[H.’l.CDxXwzsX.pkm

pkmt*D>M.vDRIAvXw>M.tvD>M.<AeoHuG>0Jw>oHuG>vXtvDRqDoh.wz.oh0JM.vDRIAvXw>urRM>0Jw>*h>w>usd

RvXvXySJRySJRt*D><Aevd.qdurd.0Jb.C;’D;usJoh.wz.cJvXmAvXeCkxH.M>0JySRw*Rrh>tvJRwkR0JvXw>rRvduFd

{gohM.vDRIAt’dM.=tw>rRvduFd,HR0JxJvJ.?tw>qXuwD>wHmwm0JqH;tgvJ.?t0Joh.vJRwkR0JzJM.’fvJ.?vX

t[H.’D;tw>rRvduFdtbX.pXRM.w>b.*Hm*lmA(rhwrh>)Aw>b.,dmvDRysHRvXt*Rtd.0JwrHRrHR{g?zdo.M.td.0J

’D;eD>cduh>*DRwrRw>b.bsD;b.’gwrHRrHR(t’dM.w>ol0JvD>qh.eDRy.)vXtrRuDcJ’d.xD.M>w>vXt0Joh.t*D>oh’f

od;uvJRwkR0JvXw>rRvduFdM.{g? 

yrh>uG>0Jud;rHRud;uyR’J;M.<Aw>p;xD.0J’.vXew>C dxHoh.ngtw>oHuG>Aqlw>qdurd.‘construct’wcg<Aql 

‘variable’oh.wz.<A0HRwbsDM.qlw>xd.uG>wJmuG>w>oh.wz.’D;yD;vDoh.wz.M.AymCkm0Jw>vDRwH>vDRqJ; ’d.   

xD.’D;rh>w>td.to;eD>eD>’d.xD.0JM.vDRIAvXw>rRtusJ0JtHRtuwX>M.<Aetd.’D;w>e>yX>*hR’d.xD.b.C;’D;e u 

pH;qX0Jew>CdxHoh.ngtw>oHuG>’fvJ.oh0JM.vDRIA0HRwbsDM.AvXeuwhxD.(design)0JyD;vDoh.wz.AvXu rR 

pXReRvXeuxd.uG>wJmuG>0Jw>vXevd.xd.uG>wJmuG>’fvJ.t*D>Aevd.rR0Jw>qXwJmM.vDRI 

‘fy,XRxD.wh>vHtod;M.<AyuwJoud;b.C;w>rRtusJoXuvkmvX,leH;t0JtHRtylR’ftrh>0J ‘survey’oh.w 

z. < Aw>xH.vdmoHuG>oH’d;oh.wz.<A’D; ‘focus group’oh.wz.M.vDRIAvXw>oh.wz.tHRcJvXmtylRM.< eu ’k;  

td.xD.0Jw>oHuG>t&J. ‘questionnaire’ wcgA(rhwrh>)Aw>eJ.usJwcgA’fod;eurRvDRwH>0J’.vXeoHuG>0Jw>  

oHuG>vXtb.oh.wz.M.vDRIA tcJtHRM.AyuwJoud;b.C;‘survey’oh.wz.’D;w>xH.vdm oHuG>oH’d;oh.w 

z.    b.q.oemuhw>tgr;M.b.xGJb.C; vdmph>uD;0Jto;’D; ‘focus group’oh.wz.M.vDRI AvX,leH;t 0 JtHR 

t uwX>M.Ayu[h.ph>uD;0Jw>[h.ul.[h.z;vXtzk.weDRAvXtb.C;’D; ‘focus group’oh.wz. ’D;t0Joh. 

vDR  qDvdmto;’D;w>xH.vdmoHuG>oH’d;oh.wz.’fvJ.M.vDRI  

‘survey’M.vDRqDvdm0Jto;’D;w>xH.vdmoHuG>oH’ d;Arh>vX‘survey’M.xDbdM.ol0J’.w>oHuG>t&J.wcgCDvD>

vD>vXySRpH;qXw>zdcJvXmt*D>A’D;nDEk>M.b.w>xk;xD.Cm’D;uwDRCm0JtDRrl>rl>eD>eD>M.vDRIAw>M.tcDynDM.rh>0J

Aw>oHuG> oh.wz.wcgCD vD>vD>M.Ab.w>oHuG>0JySRpH;qXw>zdcJvXmvXusJwbdCDtylRM.vDRI 

w>xH.vdmoHuG>oH’d;M.rh>0J‘structured’w>xH.vdmoHuG>oH’d;oh<A‘Semi-structured’w>xH.vdmoHuG>oH’d; 

oh<Arhwrh>w>ydmoud;wJoud;(conversational)tw>xH.vdmoHuG>oH’d;oh0J’.M.vDRIA‘structured’w>xH.

vdmoHuG>oH’d;M.vDR*mvdm0Jto;’D;‘survey’M.vDRIAySRpH;qXw>zdoh.wz.cJvXmM.Ab.w>oHuG>tDRw>oHuG> 

oh.wz.wrHRCDvXt*h>b.usdRb.M.vDRIAvXw>uxd.ojwDR0JySRpH;qXw>zdoh.wz.tw>’H;od;vdmo;’D;tw>  

vDRqDvdmto;t*D>nD0JvDRM.w>0JtHRrRvDRwH>0J’.M.vDRIAw>CdxHoh.ngtw>wdmusJRoh.wz.weDRM.Ab.w

>uwDRCm0JtDRrl>rl>eD>eD>wkR’.vJmvXySRxH.vdmoHuG>oH’d;w>zd[h.0JvHmrJmzsX.vXw>oHuG>tylRwzsX.tcDynDw

M> 

b.M.vDRIAw>vXt*Roh.wz.M.A[h.0Jw>wJzsg*hR’d.xD.w>’D;w>wJzsg0Jw>tcDynDoh.wz.tcGJ;b.q.oem



uhAt0Joh.ol’H;0Jw>oHuG>’fod;od;oh.wz.M.vDRIAnDEk>M.w>oHuG>t&J.M.b.w>xk;xD.0J’.tDRvDRwH>vDRqJ;rl

>rl>eD>eD>A’D;w>ub.oHuG>0J’.tDRvDRwH>vDRqJ;’D;vXt*h>b.usdRb.M.vDRI 

‘Semi-structured’w>xH.vdmoHuG>oH’d;M.AnDEk>M.ol0Jw>xH.vdmoHuG>oH’d;tw>eJ.usJAvXtrh>0Jw>oHuG> 

trd>yS>oh.wz.A(rhwrh>)Aw>*h>cd.wDoh.wz.vXySRCdxHoh.ngw>zdvd.b.oHuG>0JM.vDRIAw>tHRrRvDRwH>0J’. 

vXAySRpH;qXw>zdoh.wz.cJvXmM.b.w>oHuG>tDRb.C;’D;w>*h>cd.wDwrHRCDoh.wz.b.q.oemuhA[h.tg 

xD.0JySRCdxHoh.ngw>zdtw>obshAvXuoHuG>0Jw>oHuG>oh.wz.vXusJvXtvDRqDvdmo;oh.wz.tylRA‘D;vX

uydmxGJ0Jw>yd.oud;wJoud;w>tw,X>M.vDRIA’d;oMRxD.to;vXySRpH;qXw>zdtw>pH;qXoh.wz.’D;tw>td

.zsgtzDcd.M.At0Joh.oHuG>0Jw>oHuG>ohwz.wrh>vXt*h>b.usdRb.’fvXw>eJ.usJtylRtod;oh0JvDRIAb.q.

oem uh  M.<At0Joh.vd.oHuG>’H;0Jw>oHuG>rd>yS>oh.wz.cJvXmM.vDRI 

yrh>xd.ojwDRM.<Aw>yd.oud;wJoud;(conversational)tw>xH.vdmoHuG>oH’d;M.AnDEk>M.td.0J’D;w>eJ.usJpS

Rudmzd(rhwrh>)wtd.0J’D;w>eJ.usJb.A‘D;rh>’.w>ydmoud;wJoud;w>vXySRCdxHoh.ngw>zd’D;ySRpH;qXw>zdt  

bX.pXRM.vDRIAySRCdxHoh.ngw>zdoh.ng0Jw>vXt0Joh.usJ;pX;Ckoh.ngrRvdM>0JAb.q.oemuhnDEk>M.wX.

yD.wJoud;0Jw>’D;ySRpH;qXw>zdAb.C;’D;w>CdxHoh.ngtw>*h>cd.wDA’D;oHuG>0Jw>oHuG>vXtydmxGJxD.tcHoh.w 

z.M.vDRIAoh.eD.xD.vXerh>rR0J’.w>ydmoud;wJoud;tw>xH.vdmoHuG>oH’d;M.At&h’d.’H;0J’.vXeu’k;ymCkm0J’

.w>o;vDRyvdmtw>[h.’k;oh.ngqdA’D;vlRydmrRxGJ0Jw>ouJmy0;vXw>ub.rRxGJtDRoh.wz.tw>rRtusdR

tuGmoh.wz.M.vDRIAvXw>ydmoud;wJoud;tw>xH.vdmoHuG>oH’d;tylRM.AnD0JvXySRpH;qXw>zdt*D>vXuog 

yh.eD.0JvXw>tHRM.wrh>0Jw>ydmoud;wJoud;w>’D;wHRoud;w*Rb.Ab.q.oemuhw>8h>w>usdRvXt0Joh.[h

.xD.0JM.ub.w>oltDRvXw>CdxHoh.ngtylRM.vDRI 

wkRrh>eqXwJm0JvXeurR0J‘structured’,A‘semi-structured’rhwrh>w>ydmoud;wJoud;(conversational) 

tw>xH.vdmoHuG>oH’d;,Arhwrh> ‘focus group’<rhwrh>‘structured 

survey’{g0HRwbsDM.<AvXvD>cHwywD>M.rh>0Jw>uGJ;0Jw>oHuG>oh.wz.M.vDRIAzJtHRM.w>[h.ul.td.0JpSRxH.

vXw>uGJ;0Jw>oHuG>oh.wz.t*D>M.vDRI 

w>vDRqDvdmo;t’d.uwX>wrHRAvXw>oHuG>tuvkmoh.wz.tbX.pXRM.rh>0J‘open-ended’‘D;‘close-

ended’M.vDRI‘open-ended’tw>oHuG>oh.wz.M.A[h.0JySRpH;qXw>zdoh.wz.tcGJ;AvXupH;qX0Jw>vXt 

0Joh.tw>uwdRtzsX.oh.wz.’.0J<AzJvX‘close-ended’M.vd.b.0JvXySRpH;qXw>zdoh.wz.vXAuCkxX0J 

w>pH;qXvXw>CkxXoh.wz.vXttd.&J.vDRCmto;tusg<Arhwrh>vd.b.0JySRCdxHoh.ngw>zdvXuCkxX0J

w>pH;qXwzsX.AvXtb.uwX>’D;w>pH;qXvXySRpH;qXw>zd[h.xD.0JM.vDRIA‘open-

ended’M.nDEk>M.ol0J’.w>t  uH>tpDtw>CdxHoh.ng<AzJvX‘close-

ended’M.Ab.w>oltDRohvXw>cHrHRvXmtylRAb.q.oemuhb.w>ol 

tDRtg0JvXw>teD.*H>eD.’G;tw>CdxHoh.ngtylRAcDzsdvXeymzSd.Ckm’D;xd.ojwDR0JySRpH;qXw>zdoh.wz.cJvXmt  

w>     pH;qXoh.wz.oh0JM.vDRI 

w>CdxHoh.ngtw>wdmusJRoh.wz.weDRM.Avd.oHuG>0Jw>oHuG>oh.wz.b.C;’D;w>*h>cd.wDoh.wz.vXtr

Ro;wrkmo;b.’dw>nDohA(rhwrh>)vXtb.C;’D;ySRw*RteD>up>’.0 Jtw>*h>w>usdRM.vDRIAw>0JM.ymCkm0Jw>



vXtb.C;’D;ySRpH;qXw>w*Rt[H.zdCDzdA(rhwrh>)w>&hvdmb.xGJvdmo;vXw>qD[H.qDCDtylRA(rhwrh>)w>vJR

cD 

zsdwrkmwvRvXtylRuGHmvXt0Joh.wl>b.wh>0JA(rhwrh>)b.C;’D;w>*h>cd.wDoh.wz.vXtb.C;’D;ySRw0Xtw

>b.xGJvdmo;vXtrRo;wrkmo;b.’ dw>nDohA’ftrh>w>ol0Jw>rlRw>bSD;<Aw>tDoH;{dR*m{dR<Arhwrh>w>tJ.bXrg 

tJ.bX0RM.vDRIAvXw>uoHuG>0Jw>oHuG>oh.wz.tHRt*D>M.<AtqduwX>M.vd.0JvXySRCdxHoh.ngw>zdub

.ol.xD.0Jw>emM>vdmo;M.vDRIAvXw>M.tCdM.<Aw>[h.ul.0J’.vXw>uoHu G>0Jw>oHuG>oh.wz.tHRvXw>

oHuG>tuwX>M.vDRI 

w>rRtusdRtusJt*RwcgAvXw>*h>cd.wDvXtrRo;wrkmo;b.’dw>nDohoh.wz.t*D>M.rh>0JAw>oHuG>0Jw>oH

uG>oh.wz.vXw>qdurd.w,mympXRtw>pH;qXA(rhwrh>)Aw>oHuG>oh.wz.vXtb.C;’D;ySRw0XAvXySRpH;qX 

w>zdw*RpkmpkmtvD>oh0JM.vDRIAt’dM.vXw>oHuG>0J“e0RwD>0JeRrhwrh>rRb.’dbleRwbsDbsD{g?”tvD>M.<AySRCd

xHoh.ngw>zdpH;0JvX“eqdurd.vX0Roh.wz.wD>0JtrgM.uJxD.nDEk>0Jto;vXvD>u0DRt0JtHRM.{g?”oh0J’.M

. 

vDRIArhwrh>b.wcDM.Ab.oh.oh.M.ySRpH;qXw>zdurJmqS;0J’d.r;vXupH;qX0Jw>oHuG>vXtrh>0J“erh>b.,dmvX

e0RurRqg0JeR’d.’d.uvJmM.eurR0J’fvJ.?”tCdAeoHuG>0J“vX0h>t0JtHRtylRM.<Aydmrk.w*Rt0Rrh>rRb.’dtDR

e;e;uvJmM.Arw*Roh.wz.rhwrh>w>vD>rEkRoh.wz.[h.0Jw>rRpXRohvJ.”oh0JM.vDRIAw>oh.wz.tHRwrh>

vXuxd.uG>wJmuG>0Jw>wrHRCDvDRwH>vDRqJ;b.IAb.q.oemuhM.At0Joh.rh>0JcX.p;vXtbl;vdmto;oh.

wz.AzJvXeuol.xD.0Jw>emM>vdmo;vXeuoHuG>0JySRt*Rb.C;’D;eD>up>w>o HuG>oh.wz.t*D>M.Ae[H;M>0J

w>qXuwD>tgtgwM> b.t cgM.vDRI 

vXvD>cHuwX>M.<AzJvXw>whxD.(design)0Jw>CdxHoh.ngtyD;vDoh.wz.tcgM.<Ab.oh.oh.M.vXeD>w*R

pkmpkmtw>xH.vdmoHuG>oH’d;tvD>M.AetJ.’d;rR0Ju&l>tw>wX.yD.wX.yDoud;M.vDRIAySRweDReDRM.qdurd.0Jv

Xu&l>tw>wX.yD.wX.yDoud;oh.wz.M.Arh>0JusJvXtzsJ.’D;nD0JvXw>uxH.vdmoHuG>oH’d;0JySRtgr;M.vDRI 

b.q. 

oemuhM.AvXw>urR0Ju&l>tw>wX.yD.wX.yDoud;vXtuJbsK;uJzSd.t*D>M.Avd.0Jw>ohw>b.uH>pD’D;w>&J.

w>usJRM.vDRIAw>rh>rRtDRrl>rl>eD>eD>M.<At0Joh.[h.xD.0J’.w>*h>w>usdRvXtvDRqDA’D;vXt’d.t,dm’d.M>0JeD>w 

*R pkmpkmtw>xH.vdmoHuG>oH’d;oh.wz.oh0JM.vDRI  

ewjuX;td.’D;   ‘focus group’ vXeuoHuG>’.  ySRw*RpkmpkmvXw>oHuG>wrHRCDoh.wz. w*R0HRw*RM.b.I 

w>0JM.rX0JySRt*Roh.wz.vXutd.cd;0Jw>qXuwD>vXySRud;*R’J;upH;qXw>t*D>M.vDRIAvXw>M.tvD>M.<Ae 

tJ.’d.’k;td.xD.0Jw>yd.oud;wJoud;w>AvXySRymzSd.rRoud;w>zdoh.wz.tbX.pXRM.vDRIAt*hRuwX>M.<At

0Joh.uwJtgxD.0Jw>*h>w>usdRb.C;’D;w>vXySRt*Roh.wz.pH;0J<A‘D;o h.eD.xD.(rhwrh>)[h.tgxD.0Jw>*h>w>

usdR o  MRxD.to;vXySRymzSd.rRoud;w>zdvXt*Roh.wz.tw>pH;qXtzDcd.M.vDRI 

zJvXw>&J.usJR0Ju&l>tw>wX.yD.wX.yDoud;oh.wz.tcgM.Aw>vXySRub.qdurd.xHqdurd.q;0Jt’d.uw

X>wrHRM.rh>0JAw>oHuG>vDReo;vXw>oHuG>rEkRoh.wz.*hR’d.0JvXu&l>wzkt*D>vJ.A‘D;w>oHuG>rEkRoh.wz.*hR’d

.0JvXySRw*Rpkmpkmt*D>vJ.M.vDRIAw>oHuG>tuvkmoh.wz.AvXt*hR’d.0JvXu&l>tw>wX.yD.wX.yDoud;oh

. wz.t*D>M.Arh>0Jw>oHuG>oh.wz.vXtvDR*mvXu’k;td.xD.0Jw>wX.yD.wX.yDoud;(rhwrh>)w>*h>vdmbS Dvdm 



(b.q.wrh>0Jw>b.*Hm*lmb.)<A‘D;w>oHuG>oh.wz.vXtb.xGJ0J’D;w>wrHRrHRAvXtd.0Jtgwuh>’D;ySRymzSd.rR

oud;w>zdoh.wz.M.vDRIAt’dM.<Au&l>tw>wX.yD.wX.yDoud;vXtb.C;0J’D;ySRw0Xwzktw>vJRxD.vJRxD

w>vd.b.oh.wz.M.AwkRvDRwDRvDR’d.M>’H;0Ju&l>tw>wX.yD.wX.yDoud;AvXtb.C;’D;ySRw*Rpkmpkmtw>td

. 

ql.td.cshw>*h>uDoh.wz.M.vDRIAvXw>t’dvXtcD.xH;wzsX.M.AySRymzSd.rRoud;w>zdw*RpkmpkmwJtgxD.0J(rh

wrh>)yvX>b.0JySRvXt*Rtw>pH;qXoh.wz.uoh0JM.vDRIAw>wrHRrHRvXySRw*RpH;0JM.A[h.0JySRvXt*Rw*R

w>xH.w>qdurd.b.C;’D;w>vXtuwJ0Joh0JM.vDRIAw>t’dcHzsX.wzsX.vXtb.C;0J’D;ySRw*Rpkmpkmtw>td.

ql.td.cshM.Arh>w>vXtb.xGJ0J’D;ySRw*RteD>up>’.0JA‘D;ySRpH;qXw>w*RpkmpkmM.vDR*mvXwrh>uoh.ng0Jb.

C;’D;ySR 

ymzSd.rRoud;w>zdvXt*Rw*Rtw>td.ql.td.cshb.tCdAt0Joh.wJtgxD.0Jw>vXw>yd.oud;wJoud;tylR

wohb.I 

ew>CdxHoh.ngtyD;vDoh.wz.rh>w>rEkRvJ.*hR*hRM.AxDbdM.ejuX;rRuG>t0Joh.wcsK;vXep;xD.0Jew>CdxH 

oh.ngb.M.vDRIA‘Pilot’M.rh>0J’.w>uwdRt*RwzsX.vXw>rRuG>0J(rhwrh>)w>usJ;pX;ol0Jew>yD;w>vDoh.wz

.t*D>M.vDRIAnDEk>M.erRuG>0Jew>yD;w>vDoh.wz.Ckm’D;w>rRuG>t’dvXtvDR*m0J’D;ew>CdxHoh.ngtw>rRuG

> 

t’dAb.q.oemuhvXewtJ.’d;’k;ymCkmvXew>CdxHoh.ngvXvD>cHuwX>tylRb.A’D;vXtnD0JvXw>urRM>tD

R 

M.vDRIt’dM.<Aerh>rR0J’.w>CdxHoh.ngb.C;’D;w>ul.b.ul.ohM.<AerRuG>0J’.‘survey’vXuFdwzsX.vXt

td.bl;0J’D;ew>u&Xu&dt&ltylRAvXwrh>vXw>u’k;ymCkmtDRvXw>CdxHoh.ngtw>wdmusJRvXttd.wh>tylR 

b.oh0JM.vDRIAvXw>rRuG>tylRM.AeurR0J’.‘survey’<Aw>xH.vdmoHuG>oH’d;oh.wz.’D;/rhwrh>A‘focus 

group’vXusJwbdCDvXe&J.usJRwh>CmtylRb.q.oemuhAeoHuG>0JySRpH;qXw>oh.wz.vXw>oHuG>vXt*kR

t 

*Roh.wz.A’ftrh>w>vXw>e>yX>b.tDRuDtd.0JwwDRwDR{goh0JM.vDRIAeurReD.Cmph>uD;w>rReD.oh.wz.b. 

C;’D;w>tHRwHmwm0Jw>qXuwD>qH;tgvJ.<Aw>oHuG>oh.wz.zJvJ.wzsX.xk;0JySRpH;qXw>zdoh.wz.tw>qXu

wD>z;,HmvXupH;qX0Jt*D>vJ.<At0Joh.oHuG>0Jw>ymzsg*hRxD.w>’D;w>*h>cd.wDvDR*mvdmo;vXt*Roh.wz.vX

tqXuwD>zJvJ.M.vDRIA0HRwbsDM.<AeR’D;ySRCdxHoh.ngw>zdvXt*Roh.wz.w*R*RAjuX;rR0Jw>CdxHoh.ngyD;

vD 

oh.wz.tw>uG>u’guhRA’D;uG>xHqdurd.xHq;uhR0Jw>rRuG>A’fod;w>urR*hRxD.0JyD;vDoh.wz.vXw>xXzSd.ym  

zSd.0Jw> *h>rd>yS>t*D>M.vDRI 

w>oHuG>oh.wz.vXw>oh.nge>yX>t*D> 

1. ‘variable’oh.wz.zJvJ.wcgM.wb.vdm0Jto;’D;w>qdurd.‘construct’vJ.? 

a. w>b.’db.xH;owl>uvmvXusJylR=eol0Jw>qXuwD>vXus;z;’d.vXttd.bl;0J’D;ABCusJt 

ylRM. ySJRe.&H.vJ.? 

b. Screen w>qXuwD>: etd.0J’D;rJmcsHtw>*h>uDwrHRrHR{g? 



c. w>upD.vXtwrh>wwDb.oh.wz.: eol0J’.w>*h>w>usdRvXySm,JRoM(website)rhwrh> 

page zJvJ.wcgttd.vJ.? 

d. w>td.ql.td.cshtw>*h>uDoh.wz.:Aud;rk>eHR’J;M.e[H;M>tD.0Jw>tD.zJvJ.wcgvJ.?  

 

2. w>rEkRvXtwb.0Jb.C;’D;cX.p;oh.wz. “proxies”vJ.? 

a. w>tHRrh>0Jw>xd.uG>wJmuG>w>t*hRuwX>AvXySRCdxHoh.ngw>zdw*Rol0JohA’fod;uCkxH.M>0J

w>pH;qXoh.wz.t*D>M.vDRI 

b. w>tHRrh>0J’.usJt*RwbdvXw>uxXzSd.0 Jw>*h>w>usdRoh.wz.AzJvXw>*h>w>usdRvdRvdRoh.

w z.wnDwbSg0JvXw>urRM>tDRt*D>b.tcgM.vDRI 

c. w>tHRxDbdM.rh>0JeD>cduh>*DRtw>xd.uG>wJmuG>A’ftrh>0JeD>cdtupDRxD’D;tw,X>CXM.vDRI 

 

3. w>rEkRwcgvXtb.0Jb.C;’D; ‘survey’vJ.? 

a. w>oHuG>oh.wz.w>juX;oHuG>0JySRpH;qXw>zdw*RpkmpkmvXtw’H;od;b.M.vDRI 

b. ySRxH.vdmoHuG>oH’d;w>zdoHuG>0Jw>oHuG>ydmxGJxD.w>cHoh.wz.vXw>w’k;ymCkmtDRvX 

‘survey’tylRb.oh0JM.vDRI 

c. ySRxH.vdmoHuG>oH’d;w>zdw*Rpkmpkm’k;td.xD.0Jtup>t‘survey’’.0JohA’fod;t0Joh.rRM> 

0Jw>pH;qXoh.wz.tuvkmuvkmuoh0Jt*D>M.vDRI 

d. w>tHRM.xDbdM.ol0J’.w>oHuG>t&J.(questionnaire)wrHRCDAvXySRpH;qXw>zdoh.wz.cJ 

vXmt*D>M.vDRI 

 

4. 0Ho;plRxd.b.0Jw>vXvmoh.wz.wuh>I 

 

_______Structuredtw>xH.vdm

oHuG>oH’d; 

a. ol0Jw>oHuG>vXt[H;pkeJ.usJw>oh.wz.b.q.

o 

emuhySRCdxHoh.ngw>zdoh.wz.oHuG>0Jw>oHuG> 

ydmxGJxD.w>tcHvXtvDRqDvdmo;oh.wz.oh0JM. 

vDRI 

_______Semi-structured 
tw>xH.vdmoHuG>oH’d; 

b. ol0Jw>oHuG>vXw>uGJ;CmtDRoh.wz.pSRudmzd 

(rhwrh>)wol0JeDwcgb.<Ab.q.oemuhydmxGJ0Jw> 

yd.oud;wJoud;’ftvJRto;tod; 

_______w>yd.oud;wJoud; 

(conversational)tw>xH.vdmoHuG>

oH’d; 

c. w>oHuG>wrHRCDoh.wz.b.w>oHuG>0JySRpH;qXw>

zdoh.wz.vXt&J.wrHRCD 

 

5. w>rRtusdRtusJvXw>uoHuG>0Jw>*h>cd.wDvXtrRo;wrkmo;b.’dw>nDoh.wz.t*D>M.rh>rEkRoh.w  

z.vJ.?(rReD.0Jw>vXtb.xGJvdmto;cJvXm) 



a. ol0Jw>qXuwD>vXw>uwdRoud;w>’D;ySRpH;qXw>zdoh.wz.A’fod;urRvDRwH>0J’.vXt0Joh.wl

>b.0Jrkm’d.xD.’D;emM>0JeRt*D>M.vDRI  

b. oHuG>0Jw>oHuG>vXtrRo;wrkmo;b.’dw>nDoh.wz.vdRvdRA’fod;’D;ySRpH;qXw>zdoh.wz.  

[h.xD.0Jw>pH;qXvXtvDRwH>’d.uwX>oh.wz.uoh0Jt*D>M.vDRI  

c. oHuG>0JwoHuG>vXw>qdurd.w,mympXRtw>pH;qXoh.wz.I 

d. usJ;pX;oHuG>0Jw>oHuG>vX 

trRo;wrkmo;b.’dw>nDoh.wz.vXw>xH.vdmoHuG>oH’d;tuwX>I 

 

6. erh>urR0Ju&l>tw>wX.yD.wX.yDoud;Ab.C;’D;w>’k;td.xD.0Jw>rRvd0JRvD>vXeySRw0XtylRM.< 

w>oHuG>vXtjuX;0Jb.0Joh.wz.AvXt’k;td.xD.0Jw>wX.yD.wX.yDvXySRpH;qXw>zdoh.wz.tusgoh

0J M.urh>0JrEkRoh.wz.vJ.?0Ho;plRuGJ;&J.vDR0Jw>oHuG>,J>zsX.I 

 

7. CkxX0Jw>*h>cd.wDvXvmoh.wz.tusgwzsX.A’D;[h.xD.0J‘variable’(4)cgAvXeol0JtDRohvXeuxd. 

uG>wJmuG>0Jw>qdurd.‘construct’I 

a. w>upD.vXtwrh>wwDoh.wz.Atw>rRb.’d0JwDRcX.o;uFdzdvXunDuD>pJ.tylRoh.wz. 

b. ySRol.uho;yS>vX,dR’d.uD>pJmtylRoh.wz.Atw>td.ql.td.cshvXtb.C;’D;o;tw>qdurd.  

c. w>rRM>b.0Jw>td.ql.td.cshtw>tH;xGJuG>xGJAvXw>vD>vXw>b.*Hm*lmtd.0Joh.wz. 

d. ydmrk.oh.wz.txH&l>uD>oJ;w>ymzSd.rRoud;w>vX0h>rg’vhtylR  

 

w>oHuG>oh.wz.vXw>wX.yD.wX.yDoud;t*D> 

1. erRpXRblb.w>(rhwrh>)ymzSd.rRoud;blb.w>vXu&l>tw>wX.yD.wX.yDoud;tylRwbsDbsD{g?w>0J

tHRM.vDRqDvdm0Jto;’D;eD>w*Rpkmpkmtw>xH.vdmoHuG>oH’d;’fvJ.? 

2. w>oHuG>oh.wz.weDRvXeuoHuG>tDRvXeySRw0XtylRcJtHRt*D> 

urRo;wrkmo;b.’dw>nD’d.r;M.rh>0Jr 

EkRoh.wz.vJ.?AcX.p;(proxies)oh.wz.<Aw>oHuG>vXw>qdurd.w,mympXRtDR(rhwrh>)w>oHuG>

vXw>woHuG>tDRvdRvdRoh.wz.AvXeoHuG>tDRoh’fod;eurRM>0Jw>8h>w>usdRvXtb.C;’D;w>*h>cd.wD

t0JM.oh.wz.t*D> M.rh>rEkRvJ.? 

vHmz;oh.wz. 
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